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Umowa nr DZP.XXX.XXX.2026
(dalej: Umowa)

sporzadzona w dniu Xx.xx.xxxx r. we Wroctawiu, pomiedzy:

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wroctawiu, ul. Borowska
213, 50-556 Wroctaw, NIP: 8981816856, REGON: 000289012, wpisanym do Rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadow opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000136478,
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez: Beate Freier — p.o. Dyrektora,

a:

, ul. , NIP: , REGON: , wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: ,ZwWana

dalej ,,Wykonawca” reprezentowang przez: Xxx — Xxx,
tacznie zwanymi ,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strona”.

Przedmiotowa umowa zawarta zostata z wytaczeniem przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo
zamowieri publicznych (t.). Dz. U. z2024 r. poz. 1320z pozn. zm.) ze wzgledu na wartosc szacunkowa netto
zamowienia, ktora nie przekracza kwoty 170 000,00 zt (stownie: sto siedemadziesiat tysiecy ztotych 00/100),
a contrario art. 2 ust. 1 pkt 1 wskazanej ustawy. Strony zawieraja Umowe o nastepujaceyj tresci:

§1
[Przedmiot Umowy]

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia, wdrozenia i konfiguracji systemu klasy LMS
(Learning Management System), tj. Systemu LMS, wraz z pracami integracyjnymi, a takze do
dostarczenia gotowego Pakietu Szkolen z zakresu bezpieczenistwa teleinformatycznego.
Szczegotowy opis wymagan funkcjonalnych i technicznych Przedmiotu Umowy okresla Opis
przedmiotu zamoéwienia (OPZ), stanowiacy Zatacznik nr 2 do Umowy.

2. llekro¢ w Umowie mowa o:

1) System LMS - nalezy przez to rozumieé dostarczone przez Wykonawce profesjonalne
oprogramowanie do szkolenia i egzaminowania w formule zdalnej, uruchomione nainfrastrukturze
Zamawiajgcego (licencja on-premise) dla 5500 uzytkownikow;

2) Pakiet Szkolen —nalezy przez to rozumie¢ zestaw interaktywnych lekcji e-learningowych z zakresu
bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych, zgodnych ze standardem SCORM 1.2;

3) WCAG - nalezy przez to rozumieé¢ wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych na
poziomie AA 2.1, ktore System LMS musi spetniac;

4) LDAP - nalezy przez to rozumie¢ baze danych Zamawiajacego, z ktéra Wykonawca dokona
integracji Systemu LMS w celu autoryzacji uzytkownikow.

3. Szczegoétowy zakres Umowy obejmuje:

1) dostawe Systemu LMS oraz Pakietu Szkolen w formie gotowego produktu wraz z udzieleniem
Zamawiajgcemu licencji niezbednych do ich funkcjonowania i uzytkowania;

2) uruchomienie i petng instalacje Systemu LMS na serwerach Zamawiajgcego wraz z optymalizacja
wydajnosciowa dla 5500 uzytkownikow;

3) integracje Systemu LMS z bazg danych LDAP Zamawiajgcego;
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4) konfiguracje wszystkich modutow funkcjonalnych Systemu LMS, w tym w szczegdlnosci panelu
uczestnika, bazy wiedzy, edytorow materiatéw oraz panelu raportowego z modutem Al;

5) dostosowanie warstwy graficznej Systemu LMS do identyfikacji wizualnej Zamawiajgcego (zgodnie
z wytycznymi KPO) oraz konfiguracje platformy pod wtasng domenag Zamawiajacego;

6) opracowanie i przeprowadzenie szkolen dla administratoréw Zamawiajacego w wymiarze 30
godzin szkoleniowych oraz certyfikacje uczestnikow;

7) dostarczenie kompletnej dokumentacji szkoleniowej (podreczniki, instrukcje, procedury);

8) przeprowadzenie i dostarczenie wynikow audytu WCAG oraz testéw penetracyjnych zgodnych z
OWASP Top 10 potwierdzajacych jakosc¢ i bezpieczeristwo Systemu LMS;

9) sSwiadczenie ustug wsparcia technicznego oraz udzielenie gwarancji jakosci na okres 12 miesiecy
od dnia podpisania protokotu odbioru.

§2
[Oswiadczenia Wykonawcy]

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, autoryzacje producenta, kwalifikacje, potencjat
techniczny i osobowy oraz doswiadczenie do prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone oprogramowanie (System LMS) oraz Pakiet Szkolen sg wolne
od wad prawnych i fizycznych, nie naruszajg praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich oraz ze
posiada wszelkie prawa do dysponowania nimi w zakresie niezbednym do realizacji Umowy, w tym do
udzielania licencji.

Wykonawca oswiadcza, ze catos$¢ rozwigzania zostanie dostarczona w formie kompleksowej, gotowej
do uzytkowania, a System LMS jest elastyczny, skalowalny i kompatybilny z infrastruktura
informatyczng Zamawiajgcego, na ktérej zostanie wdrozony (w modelu on-premise).

Wykonawca oswiadcza, ze System LMS jest w petni dostosowany do wymogoéw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), umozliwia bezpieczne przetwarzanie danych
osobowych uczestnikow i realizacje ich praw, a takze posiada odpowiednie zabezpieczenia przed
atakami typu DDoS.

Wykonawca oswiadcza, ze System LMS spetnia standard dostepnosci cyfrowej WCAG AA 2.1, co
potwierdza audyt dostarczony przez Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, ze Pakiet Szkolen zostat przygotowany pod nadzorem merytorycznym
eksperta ds. bezpieczenstwa IT posiadajgcego certyfikaty audytora wiodacego (m.in. ISO/IEC
27001:2022, ISO/IEC 27701, ISO/IEC 27018), a jego warstwa techniczna jest zgodna ze standardem
SCORM 1.2.

Wykonawca os$wiadcza, ze System LMS dziata poprawnie na najnowszych wersjach
najpopularniejszych przegladarek internetowych (m.in. Firefox, Chrome, Opera, Edge, Safari) bez
koniecznosci wytaczania ich domyslnych zabezpieczen oraz posiada responsywny interfejs
umozliwiajgcy obstuge na urzgdzeniach mobilnych.

§3
[Realizacja Przedmiotu Umowy]

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia, wdrozenia i uruchomienia Systemu LMS oraz
dostarczenia Pakietu Szkolen w terminie 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem
terminowego wywigzania sie przez Zamawiajacego z natozonych na niego obowigzkdw.

Realizacja Przedmiotu Umowy obejmuje kompleksowe wykonanie prac wdrozeniowych oraz dostaw,
o ktérych mowa w § 1, a jej zakonczenie zostanie potwierdzone podpisaniem bezusterkowego
Protokotu Odbioru.

Do obowigzkéw Zamawiajgcego warunkujgcych terminowa realizacje przez Wykonawce Przedmiotu
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Umowy nalezy:
1) udostepnienie Wykonawcy przestrzeni serwerowo-dyskowej za sprawg bezpiecznego potaczenia,
np. VPN w celu instalacji Systemu LMS;
2) wspoétpraca w zakresie przekazania niezbednych parametrow konfiguracyjnych bazy LDAP do
celow integracji.
Do obowigzkéw Wykonawcy warunkujgcych terminowa realizacje Przedmiotu Umowy nalezy
przedtozenie przed podpisaniem Protokotu Odbioru wynikéw audytu WCAG (wykonanego nie
wczesniej niz 3 miesigce przed datg ztozenia oferty) oraz aktualnych testéw bezpieczenstwa w formie
testow penetracyjnych zgodnych z OWASP Top 10.
Terminy realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w ust. 1, ulegajg przedtuzeniu o czas
udokumentowanego przestoju wynikajgcego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego (w
szczegolnosci braku dostepu do przestrzeni serwerowo-dyskowej), pod warunkiem, ze Wykonawca
zgtosi fakt zaistnienia zwtoki w formie co najmniej dokumentowej w terminie 3 dni roboczych od jej
wystgpienia. Kazde przedtuzenie terminu, na skutek wskazanych okolicznosci, o czas trwania zwtoki
nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu, chyba ze tgczny czas opdznien przekroczy
14 dni.
Podstawag podpisania bezusterkowego Protokotu Odbioru jest uzyskanie pozytywnego wyniku
procedury testowej, potwierdzajacej, ze System LMS oraz Pakiet Szkolehn spetniajg wszystkie
wymagania techniczne i funkcjonalne okreslone w OPZ, w tym w szczegdélnosci potwierdzajacej
poprawng integracje z bazg LDAP oraz zgodnos¢ ze standardami WCAG AA2.1i SCORM 1.2.
Procedura odbioru i podpisanie bezusterkowego Protokotu Odbioru wymaga uprzedniego przekazania
Zamawiajgcemu licencji, dokumentacji szkoleniowej oraz dokumentacji okreslonej w ust. 4.
W przypadku stwierdzenia podczas odbioru wad Systemu LMS lub Pakietu Szkolen, Zamawiajgacy moze
odmowi¢ odbioru, a Strony sporzadza protokét rozbieznosci z wyszczegdlnieniem wad i wyznacza
Wykonawcy termin na ich usuniecie, nie dtuzszy niz 7 dni. Po usunieciu wad Strony przystgpig do
ponownej procedury odbioru.
Szkolenia, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 pkt 6, zostang przeprowadzone w terminach uzgodnionych z
Zamawiajgcym w trakcie wdrozenia lub po jego zakonczeniu. Zakonczenie szkolenia zostanie
potwierdzone protokotem.
W przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy o ponad 7 dni roboczych
wzgledem terminu koficowego okreslonego w ust. 1, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do nalezytej
realizacji Umowy, wyznaczajgc mu dodatkowy termin co najmniej 5 dni roboczych na zakonhczenie
realizacji prac wdrozeniowych.

§4
[Osoby odpowiedzialne]

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy sa:

1) po stronie Zamawiajgcego: xxx;

2) po stronie Wykonawcy: xxx.

Osobag odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg Umowy po stronie Zamawiajgcego jest: xxx.

§5
[Licencja]

Z dniem podpisania bezusterkowego Protokotu Odbioru, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji
na wszystkie komponenty Systemu LMS, ktére sg niezbedne do jego funkcjonowania (licencja on-
premise), na polach eksploatacji obejmujacych w szczegdlnosci:

1) trwate lub czasowe zwielokrotniania oprogramowania w catosci lub w czesci, wprowadzanie do

UNIWERSYTECKI SZPITAL KLINICZNY WE WROCLAWIU
50-556 Wroclaw, ul. Borowska 213, NIP 895-181.68-56

UNIWERSYTECKI kancelaria: tel. (71) 733 12 00, fax (71) 733 12 09, e-mail kancelaria@usk. wroc.pl; www.usk.wrocpl
SZPITAL KLINICZNY

VE WROCLAWIL



WZOR UMOWY

2 K rascpospolta S
=_.- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

pamieci serweréw i urzadzen koncowych, instalowanie, uruchamianie, przechowywanie oraz
uzytkowanie na potrzeby dziatalnosci statutowej Zamawiajacego dla 5500 uzytkownikéw, w tym
publiczne i niepubliczne udostepnianie Systemu LMS za posrednictwem sieci Internet lub Intranet
w taki sposéb, aby uprawnieni uzytkownicy mogli mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym;
2) tworzenie kopii zapasowych w celu zabezpieczenia dziatania systemu.
Zamawiajgcy, na podstawie przekazanych licencji do Systemu LMS, nabywa petne prawa do
korzystania, modyfikowania i rozwijania platformy na wtasne potrzeby.
W przypadku wykorzystania w Systemie LMS oprogramowania open-source, Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia petnej dokumentacji licencyjnej oraz informacji o wszystkich wykorzystanych
rozwigzaniach open-source przed podpisaniem bezusterkowego Protokotu Odbioru.
Z dniem podpisania bezusterkowego Protokotu Odbioru, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
wieczystej, nieograniczonej czasowo licencji na Pakiet Szkolen. Zamawiajagcy ma prawo do
swobodnego wykorzystywania Pakietu Szkolen bez ograniczenn czasowych oraz bez limitu liczby
odbiorcéw, przy czym szkolenia te stanowig gotowy produkt, a nie ustuge.
W ramach udzielonej licencji na System LMS, przez okres 12 miesiecy (w ramach gwarancji),
Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu aktualizacje platformy do najnowszej dostepnej wersji oraz
aktualizacje z zakresu cyberbezpieczenstwa.
Z chwilg przekazania dokumentacji technicznej, szkoleniowej i uzytkownika Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu nieodptatnej, niewytacznej licencji na korzystanie z niej na potrzeby wtasne
Zamawiajgcego, obejmujgcej prawo do jej zwielokrotniania dowolnag technikg oraz udostepniania
bezposrednim pracownikom Zamawiajgcego.

§6
[Terminy realizacji Umowy]

Strony ustalajg nastepujgce terminy w zakresie obowigzywania Umowy:

1) wzakresie wykonania, uruchomienia i wdrozenia Systemu LMS oraz dostarczenia Pakietu Szkolen,
a takze przeprowadzenia testéw i odbioru koncowego — w terminie 15 dni roboczych liczonych od
dnia zawarcia Umowy;

2) w zakresie udzielonych licenciji:

a) na System LMS - licencja on-premise udzielana jest na czas nieoznaczony (bezterminowo);
b) na Pakiet Szkolen - licencja udzielana jest jako wieczysta i nieograniczona czasowo;

3) w zakresie Swiadczenia ustug asysty technicznej (wsparcia serwisowego) oraz dostarczania
aktualizacji Systemu LMS - na okres 12 miesiecy liczonych od dnia podpisania przez Strony
bezusterkowego Protokotu Odbioru;

4) w zakresie udzielonej gwaranciji jakosci oraz rekojmi — na okres 12 miesiecy liczonych od dnia
podpisania przez Strony bezusterkowego Protokotu Odbioru.

§7
[Wartosé Umowy]

Wysokos$é wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawecy z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy Strony
ustalajg na kwote xxx zt netto (stownie: xxx ztotych 00/100 netto), plus podatek VAT, tj., tacznie xxx zt
brutto (stownie: xxx ztotych 00/100 brutto).

Wskazana w ust. 1 kwota stanowi cato$¢ wynagrodzenia ryczattowego przystugujacego Wykonawcy za
caty okres obowigzywania Umowy. Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie koszty niezbedne do
prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci koszty instalacji Systemu LMS na
infrastrukturze Zamawiajacego, integracji z bazg LDAP, dostosowania graficznego, przeprowadzenia
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30 godzin szkoleniowych oraz dostarczenia Pakietu Szkolen wraz z audytami bezpieczenstwa i
dostepnosci cyfrowej, natomiast nie obejmuje kosztéw dostosowania do przysztych wymogow
prawnych wykraczajacych poza zakres okreslony w OPZ.

§8
[Regulowanie naleznosci]

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze: xxx, w
terminie do 60 dni od daty skutecznego doreczenia Zamawiajgcemu poprawnie wystawionej
(formalnie i merytorycznie) faktury, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury jest obustronnie podpisany, bezusterkowy
Protokdét Odbioru, potwierdzajacy prawidtowe wdrozenie Systemu LMS, dostarczenie Pakietu Szkolen
oraz przekazanie wszystkich wymaganych srodkéw dowodowych i dokumentacji. Zamawiajacy
przyjmuje do wiadomosci, ze prawo Wykonawcy do wystawienia faktury i zadania zaptaty jest
niezalezne od faktycznej liczby pracownikdw, ktérzy w danym momencie skorzystali z Systemu LMS
lub Pakietu Szkolen, pod warunkiem, ze Przedmiot Umowy jest w petni dostepny i funkcjonalny zgodnie
zwymogami OPZ.

Za termin zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Do dnia wejscia w zycie wobec Wykonawcy obowigzku korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur
(dalej: KSeF) oraz przypadku, gdy Wykonawca nie ma takiego obowigzku, Wykonawca ma mozliwos¢
wystawiania faktury w formie papierowe] lub elektronicznej i dostarczania jej osobiscie, za
posrednictwem ustug pocztowych lub kurierskich, pocztg elektronicznag oraz za pomocag platformy
elektronicznego fakturowania (PEF), dostepnej pod adresem: https://efaktura.gov.pl/uslugi-pef/.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, za date dostarczenia faktury przyjmuje sie:

1) dzien wptywu do kancelarii Zamawiajgcego;

2) dzien wptywu na skrzynke poczty elektronicznej Zamawiajacego: faktury@usk.wroc.pl;

3) dzien doreczenia za pomoca platformy elektronicznego fakturowania (PEF).

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca zobowigzany jest umiesci¢ na kazdej fakturze, w
widocznym miejscu numer Umowy oraz numer zamowienia (jesli dotyczy), pod rygorem uznania
faktury za nieprawidtowo wystawiong.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, brak skutecznego dostarczenia faktury lub dostarczenie
nieprawidtowej faktury (formalnie lub merytorycznie, w tym wystawienie faktury przed datag
zatwierdzenia lub podpisania dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2) powoduje, ze termin zaptaty
wskazany w ust. 1 nie biegnie do czasu skutecznego dostarczenia faktury (w tym duplikatu) lub
dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury korygujgcej. W takim przypadku Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce (np. drogg elektroniczng) o przyczynach uznania faktury za nieprawidtows.

Z dniem wejscia w zycie wobec Wykonawcy obowigzku korzystania z KSeF lub dobrowolnego
przystgpienia przez Wykonawce do KSeF, Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur
ustrukturyzowanych zgodnie z aktualnym schematem logicznym (dalej: e-Faktura), a Zamawiajgcy
zobowigzany jest do ich odbioru w KSeF.

Strony zobowigzujg sie do zapewnienia technicznej mozliwosci wystawiania, odbierania i
przetwarzania e-Faktur, w tym do posiadania odpowiednich uprawnien dostepowych w KSeF. Strony
zobowigzujg sie do niezwtocznego informowania sie o wszelkich zmianach danych identyfikacyjnych
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania w KSeF. Postanowienia niniejszego paragrafu
dotyczace KSeF majg pierwszenstwo w przypadku rozbieznosci z innymi postanowieniami Umowy
regulujgcymi sposdb zaptaty wynagrodzenia.

. Za date dostarczenia e-Faktury przyjmuje sie dzien przydzielenia fakturze numeru identyfikujgcego w

KSeF.
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11. E-Faktura, oprécz elementéw wymaganych ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i
ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z p6zn. zm.) powinna zawiera¢ (np. w polu ,,Adnotacje”) numer
Umowy oraz numer zamowienia (jesli dotyczy). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wskazania
Wykonawcy dodatkowych danych, ktére powinny zosta¢ ujete w polach opcjonalnych e-Faktury,
niezbednych do prawidtowego zidentyfikowania i zaksiggowania ptatnosci. Brak numeru Umowy lub
numeru zamowienia (jesli dotyczy), a takze ewentualnych dodatkowych danych wymaganych przez
Zamawiajgcego powoduje uznanie e-Faktury za nieprawidtowo wystawiong.

12. Z uwagi na brak mozliwosci wystawiania not korygujacych w KSeF, wszelkie btedy na fakturze (w tym
mniejszej wagi) wymagajg wystawienia przez Wykonawce e-Faktury korygujacej (tj. nadania jej nowego
numeru identyfikujacego). Wykonawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za konsekwencje
wystawienia e-Faktury niezgodnej z postanowieniami Umowy, w tym za koniecznos¢ jej korygowania.

13. Brak skutecznego dostarczenia e-Faktury lub dostarczenie nieprawidtowej e-Faktury (formalnie lub
merytorycznie, w tym wystawienie e-Faktury przed datg zatwierdzenia lub podpisania dokumentu, o
ktérym mowa w ust. 2) powoduje, ze termin zaptaty wskazany w ust. 1 nie biegnie do czasu
skutecznego dostarczenia e-Faktury lub e-Faktury korygujacej. W takim przypadku Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce (np. drogg elektroniczng) o przyczynach uznania faktury za nieprawidtowa.

14. W przypadku awarii systemu KSeF (po stronie ministerstwa lub Wykonawcy), Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym Zamawiajgcego, wystawienia e-Faktury w
trybie offline (wizualizacja e-Faktury z kodem QR) i dostarczenia jej na adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego: faktury@usk.wroc.pl. W takim przypadku, termin zaptaty wskazany w ust. 1 biegnie
od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu wizualizacji e-Faktury na wskazany adres poczty elektronicznej.
Wykonawca zobowigzany jest nastepnie do wprowadzenia takiej e-Faktury do KSeF po ustgpieniu
awarii, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug. Wykonawca gwarantuje, ze dane zawarte w e-Fakturze wprowadzonej do KSeF bedg tozsame z
danymi zawartymi w dostarczonej wczesniej wizualizacji. W przypadku rozbieznosci Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego skorygowania e-Faktury do tresci zgodnej z wizualizacja.

15. Zamawiajgcy dokona ptatnosci wynagrodzenia, wynikajacego z Umowy z zachowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci.

16. Jezeli Wykonawca jest zarejestrowany jako podatnik podatku od towardéw i ustug, zaptata
wynagrodzenia, moze nastgpi¢ wytgcznie na numer rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 1,
widniejacy w wykazie podmiotéw (,,Biata Lista”), o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug. W przypadku, gdy rachunek ten nie widnieje w tym
wykazie, Zamawiajgcy ma prawo wstrzymac sie z dokonaniem ptatnosci do czasu, gdy rachunek ten
bedzie ujety w wykazie.

17. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonac jakiejkolwiek czynnosci prawnej
zmierzajgcej bezposrednio lub posrednio do przeniesienia wierzytelnosci przystugujacej mu w
stosunku do Zamawiajgcego na rzecz osoby trzeciej (w tym w szczegdlnosci poprzez zawarcie umowy
cesji, poreczenia oraz factoringu), pod rygorem niewaznosci. Zgoda Zamawiajgcego musi uwzgledniac
art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. 22026 r. poz. 156).

§9
[Gwarancja, rekojmia i odpowiedzialno$¢ Wykonawcy]

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci na System LMS oraz Pakiet Szkolen na okres
12 miesiecy oraz swiadczy w tym okresie ustugi wsparcia technicznego dla administratorow. Bieg
gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania bezusterkowego Protokotu Odbioru.

2. W okresie gwarancjii wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego usuwania
btedéw i usterek w Systemie LMS, zapewnienia jego aktualizacji do najnowszej dostepnej wersji oraz
dostarczania aktualizacji z zakresu cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa informacji. Wykonawca
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zapewnia rowniez biezgcy monitoring bezpieczenistwa oraz wsparcie w biezacej obstudze platformy.

Strony ustalajg nastepujacy standard gwarantowanego poziomu swiadczenia ustug (SLA):

1) godziny wsparciatechnicznego i przyjmowania zgtoszen —w dni robocze, w godzinach 8:00 - 16:00;

2) czas udzielenia wsparcia i odpowiedzi na pytania — nie pézniej niz w ciggu 3 godzin od przestania
zapytania lub niezwtocznie w przypadku kontaktu telefonicznego;

3) czas naprawy (usuniecia usterki) krytycznej (tj. usterki uniemozliwiajgcej prace w Systemie LMS) -
czas reakcji do 5 godzin, czas naprawy do 12 godzin od momentu zgtoszenia i przekazania
niezbednego dostepu do serwerow;

4) czas naprawy (usuniecia usterki) niekrytycznej (tj. usterki nieuniemozliwiajacej pracy w Systemie
LMS) - czas reakcji do 8 godzin, czas naprawy do 7 dni od momentu zgtoszenia i przekazania
niezbednego dostepu do serwerow.

Do gwarantowanego czasu reakcji oraz czasu naprawy (usuniecia usterki), o ktérych mowa w ust. 3,

nie wlicza sig czasu niezbednego na usunigcie btedow, awarii infrastrukturalnych lub innych przeszkaéd

lezacych wytgcznie po stronie Zamawiajacego, ktdre uniemozliwiaja Wykonawcy podjecie dziatan
naprawczych.

Zgtoszenia serwisowe bedg dokonywane przez Zamawiajacego poprzez dedykowany adres poczty

elektronicznej oraz telefonicznie na wyznaczony numer telefonu podany przez Wykonawce.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Zamawiajgcemu przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi

za wady fizyczne i prawne. Strony rozszerzajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi na okres réwny

okresowi gwaranciji, tj. 12 miesiecy.

Gwarancja oraz odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie obejmujag wad i awarii wynikajgcych z:

1) niewtasciwego uzytkowania Systemu LMS lub jakiejkolwiek ingerencji oséb trzecich;

2) probleméw infrastrukturalnych po stronie Zamawiajgcego (np. awarie sieci, baz danych) oraz
nieprawidtowej konfiguracji dokonanej przez Zamawiajgcego.

taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu szkéd materialnych w trakcie catego okresu

obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7

ust. 1. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd wyrzadzonych umyslnie oraz odpowiedzialnosci Wykonawcy

za naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych (RODO).

Strony wytaczajg odpowiedzialno$sé Wykonawcy za utracone korzysci (lucrum cessans). Wykonawca

nie odpowiada réwniez za szkody wynikte z opdznien niezaleznych od Wykonawcy.

§10
[Zmiana i zakorczenie Umowy]

Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ w kazdym czasie, za zgodg obu Stron wyrazona na pismie

pod rygorem niewaznosci.

Nie wymagajg zmiany Umowy, a jedynie poinformowania drugiej Strony, w formie pisemnej, ponizsze

okolicznosci:

1) zmiana danych teleadresowych Stron,

2) zmiana danych rejestrowych Stron,

3) zmiana sposobu prowadzenia korespondencji pomiedzy Stronami,

4) zmiana oséb wskazanychw § 4,

chyba, ze wynikaja one z wstgpienia nowego wykonawcy w prawa i obowigzki dotychczasowego

wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci,

restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa

przez nowego wykonawce.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca:

1) nie przystapit lub przerwat realizacje prac wdrozeniowych na okres dtuzszy niz 3 dni robocze, lub
przerwat Swiadczenie asysty technicznej (wsparcia serwisowego) na okres dtuzszy niz 7 dni, bez
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uzasadnionej przyczyny;

pozostaje w opdznieniu z realizacjg Przedmiotu Umowy wzgledem terminéw wskazanych w
Umowie (w tym przekraczajacej 7 dni roboczych w stosunku do terminu koncowego, o ktérym
mowa w 8§ 3 ust. 1 i nie zrealizuje prac pomimo bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu
wyznaczonego zgodnie z § 3 ust. 10);

naruszyt zasady poufnosci, doprowadzit do nieuprawnionego wycieku informacji stanowigcych
tajemnice Zamawiajacego lub naruszyt zasady ochrony danych osobowych okreslone w Umowie;
wykonuje Przedmiot Umowy w sposdb niezgodny z postanowieniami Umowy lub normami i innymi
warunkami okreslonymi prawem, w szczegélnosci nie dostarczy wymaganych w OPZ wynikéw
audytu WCAG oraz testow bezpieczeristwa OWASP Top 10.

4. Rozwigzanie przez Zamawiajgcego Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z winy Wykonawcy, w
przypadkach okreslonych w ust. 3 nastepuje po:

5.

6.

7.

8.

£

1)

2)

3)

uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do usuniecia stwierdzonych uchybien (lub
zaniechania naruszen), z wyznaczeniem dodatkowego terminu nie krétszego niz 3 dni robocze od
dnia doreczenia wezwania;

bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu okreslonego w pkt 1. Wezwanie, o ktérym mowa w
pkt 1, nie jest wymagane, jezeli charakter naruszenia uniemozliwia jego usuniecie lub wymaga
natychmiastowej reakcji Zamawiajacego, albo gdy Wykonawca oswiadczyt, ze nie usunie uchybien
(nie zaniecha naruszen);

po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu (lub bez wyznaczania terminu, gdy wezwanie
nie byto wymagane), Zamawiajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytacznie za te czes¢ Przedmiotu Umowy, ktdra zostata
faktycznie wykonanaiodebrana przez Zamawiajgcego do dnia odstgpienia/rozwigzania Umowy, chyba
ze odstgpienie/rozwigzanie nastgpito zwiny Wykonawcy, a wykonana cze$é nie ma dla Zamawiajgcego
zhaczenia.

Wykonawca moze wstrzymac realizacje prac wdrozeniowych lub swiadczenia asysty technicznej
(wsparcia serwisowego), a po bezskutecznym uptywie wyznaczonego dodatkowego terminu nie
krétszego niz 7 dni od dnia doreczenia wezwania, rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Zamawiajgcy w sposéb razacy nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw niezbednych do
technicznego funkcjonowania Systemu LMS, a w szczegélnosci w przypadku braku udostepnienia
przestrzeni serwerowo-dyskowej wskazanejw 8 3 ust. 3 pkt 1.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym, Strony
sporzadzg protokdt inwentaryzacyjny, okreslajacy stan zaawansowania Przedmiotu Umowy na dzien
odstgpienia/rozwiazania oraz warto$¢ wykonanych i odebranych prac.

Odstgpienie od Umowy lub jej rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§11
[Kary umowne]

Zamawiajgcy moze zagdac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w nastepujacych przypadkach:

1)

2)

za rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpienie od niej — w wysokosci 20%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1;

za op6znienie w terminowej realizacji Przedmiotu Umowy (w stosunku do terminu koricowego
wskazanego w § 3 ust. 1) —w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt
1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

za op6znienie w usunieciu wad stwierdzonych podczas procedury odbioru, o ktérej mowa w § 3
ust. 8 —w wysokosci 0,2% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, za kazdy
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rozpoczety dzien opdznienia;

4) za przekroczenie gwarantowanego czasu haprawy (usuniecia usterki) okreslonego w § 9 ust. 3 pkt
3 lub 4 -wwysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia;

5) zaopdznienie w przeprowadzeniu szkolen, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 pkt 6 - w wysokosci 500,00
zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

6) za niedostarczenie w terminie wymaganych w OPZ: aktualnego audytu WCAG lub testow
penetracyjnych OWASP Top 10, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 — w wysokosci 1% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 7 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

7) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia zasady poufnosci, doprowadzenia do
nieuprawnionego wycieku informacji stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego lub naruszenia
zasad ochrony danych osobowych okreslonych w Umowie — w wysokosci 5% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 7 ust. 1.

Kary umowne wskazane w Umowie podlegajg sumowaniu, z zastrzezeniem, ze kara umowna naliczona

w zwigzku z zakonczeniem Umowy nie sumuje sie z karg umowna naliczong w zwigzku z opdznieniem,

jezeli podstawg obu sa te same okolicznosci faktyczne. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany

jest do zaptaty kary umownej naliczonej w zwiazku z zakonczeniem Umowy.

Termin zaptaty kary umownej wynosi 14 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty.

W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty kary umownej, Zamawiajgcemu przystuguje prawo

do potrgcenia naliczonej kary z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Uprawienie do zadania zaptaty kar umownych nie wytagcza mozliwosci dochodzenia przez

Zamawiajgcego zaptaty odszkodowania do wysokosci petnej poniesionej szkody, na zasadach

ogoélnych, z zastrzezeniem 8§ 9 ust. 8.

§12
[Obowigzki zwigzane z zachowaniem tajemnicy]

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim, w czasie trwania
Umowy oraz po jej ustaniu, wszelkich informacji zwigzanych z realizacja Umowy stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurenciji (t.j. Dz. U. 22026 r. poz. 85).

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze za tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy uznaje sie w
szczegblnosci: dokumentacje techniczng Systemu LMS. Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie
udostepniac¢ tych informacji podmiotom trzecim bez wyraznej zgody Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdw ich
zabezpieczenia, do ktérych ma lub bedzie miat dostep w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
wdrozeniowych i serwisowych. Wykonawca os$wiadcza, Zze posiada i stosuje procedury
bezpieczenstwa uniemozliwiajgce przypadkowy wyciek danych podczas konfiguracji Systemu LMS.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze w toku realizacji Umowy moze dojs¢ do przetwarzania
danych osobowych uzytkownikéw Systemu LMS (pracownikéw Zamawiajgcego). Zasady powierzenia
przetwarzania tych danych okresla Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych,
stanowigca Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw RODO oraz ustawy o ochronie danych
osobowych. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za dziatania swoich pracownikéw i
podwykonawcow w zakresie przestrzegania poufnosci danych, do ktérych uzyskali dostep.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzanych danych
osobowych w Systemie LMS, w tym w szczegdlnosci za zapewnienie odpowiedniego poziomu
szyfrowania i zabezpieczen systemu, wdrozenie mechanizméw ochrony przed atakami typu DDoS,
gromadzenie logéw wszystkich operacji w systemie (dostepnych dla administratoréw przez okres co
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najmniej 6 miesiecy) oraz natychmiastowe informowanie Zamawiajacego o wszelkich powaznych
incydentach bezpieczenstwa, takich jak wyciek danych.

Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji publicznie dostepnych oraz sytuacji, w
ktérych obowigzek ujawnienia informacji wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa (w
tym jawnosci postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego).

§13
[Postanowienia koncowe]

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Strony ustalajg, ze pod pojeciem dni roboczych rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z2025r. poz. 296).

Strony ustalajg, ze adresami do korespondencji sg adresy wskazane w komparycji Umowy.

Strony zobowigzujg sie do informowania o kazdorazowej zmianie adresu do korespondencji pod
rygorem uznania za skutecznie doreczong korespondencje wystang pod dotychczas znane adresy.
Jezeli szczegodtowe postanowienia Umowy nie stanowig inaczej, oswiadczenia woli Stron sktadane sa
w formie pisemnej lub elektronicznej z kwalifikowanym podpisem pod rygorem niewaznosci.

Jezeli szczegétowe postanowienia Umowy nie stanowig inaczej, Strony dopuszczajg mozliwosc
sktadania sobie biezgcych oswiadczen zwigzanych z realizacja Umowy w formie dokumentowe;j.
Ewentualne spory mogace powsta¢ miedzy Stronami z tytutu realizacji Umowy rozstrzygane beda
przez sad wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Umowa zostaje zawarta z dniem ztozenia ostatniego podpisu.

Umowe sporzgdzono w dwdch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
W przypadku podpisana Umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym, niniejszy zapis ulegnie
Zmianie w sposob nastepujacy:

Umowe zawarto w formie elektronicznej (plik pdf), oswiadczenie woli kazdej ze Stron jest wyrazone w
postaci elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

§14
[Zatgczniki]

Integralng czescig Umowy jest:

£

1) Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy Wykonawcy;
2) Zatacznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ);
3) Zatacznik nr 3-Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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