Opis Przedmiotu Zamdwienia

Nazwa zadania: Audyt istniejgcego oznakowania systemu informacji wizualnej

i kierunkowej z zaleceniami okreslajgcymi kierunki zmian, wskazaniem mozliwych
do korekty zakresow wraz z oszacowaniem kosztéw kolejnych etapow (projektu
oraz realizacji)

Uniwersytecki Szpital Kliniczny przy ul. Borowskiej we Wroctawiu miesci sie w kompleksie
o skomplikowanym uktadzie architektonicznym ztozonym z 11 budynkdédw powigzanych
tacznikami. Ich tgczna powierzchnia uzytkowa to ok. 105 560 m2. Sg to budynki o
zréznicowanej liczbie kondygnacji (od 2 do 7). Uzytkowane jako obiekty o funkcji
medyczno-administracyjno-dydaktycznej przede wszystkim przez pacjentéw, personel,
studentéw, odwiedzajgcych, w tym osoby starsze, z niepetnosprawnosciami, osoby
obcojezyczne.

Wielkos¢ i ztozonos$¢ obiektu, rozbudowana struktura funkcjonalna szpitala powoduja
trudnosci orientacyjne, zagubienie, przez co przestrzen odbierana jest jako nieprzyjazna i
chaotyczna.

Intencjg Zamawiajgcego jest modernizacja systemu informacji wizualnej, a w
konsekwencji:

- utatwienie komunikacji i poruszania sie w budynkach, odnalezienia i dotarcia do danej
jednostki,

- skrdocenie czasu dotarcia do celu,

- zwiekszenie komfortu réznych grup uzytkownikéw, réwniez oséb ze szczegdlnymi
potrzebami,

- ograniczenie liczby i rodzajéw informacji, kierunkowskazéw, komunikatow itp.,

- poprawa estetyki obiektu, likwidacja chaosu informacyjnego,

- finalnie uzyskanie spdjnego, czytelnego, zrozumiatego i dostepnego dla réznych grup
odbiorcéow systemu informacji wizualnej, profesjonalnego i nowoczesnego,
obejmujgcego rozwigzania analogowe i cyfrowe - intuicyjnej nawigacji w przestrzeni
szpitala (w tym m.in. wirtualny spacer 3D, totemy multimedialne, system QR-Code,
elementy space brandingu).

Analiza i profesjonalna ocena obecnego systemu informacji wizualnej beda podstawg do
podjecia przez Zamawiajgcego decyzji w zakresie kierunku dalszych dziatar i wdrazania
kolejnych ich etapow.

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie kompleksowego audytu istniejgcego systemu
informacji wizualnej i kierunkowej oraz oznakowania funkcjonujgcych w budynkach i na
terenie zewnetrznym Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Jana Mikulicza-Radeckiego
we Wroctawiu przy ul. Borowskiej 213.

Podsumowanie wynikéw przeprowadzonego audytu w formie raportu, wraz z dokumentacja
fotograficzna, zawierajgcego m.in.:

1. Identyfikacje rodzajow i lokalizacji oznakowania (plandéw, map, tablic zbiorczych,
tabliczek, kierunkowskazéw, piktogramoéw, oznaczen kolorystycznych, innych
systemow informacyjnych):

e wewnetrznego i zewnetrznego

Zgodnie z RUZP procedowanie i akceptacja dokumentow odbywa sie w Elektronicznym Systemie Zarzagdzania Dokumentacjg (EZD)



e pionowego i poziomego
e analogowego i cyfrowego
e komunikacji (dzwigdw, klatek schodowych, korytarzy).

2. Analize stanu istniejgcego w zakresie:
e potrzeb réznych grup uzytkownikdéw, rowniez osob ze szczegdlnymi
potrzebami
e dostepnosci dla kazdej z grup odbiorcéw
e funkcjonalnosci:
v" hierarchia informaciji
v' widocznos$é, czytelnoséé z réznych odlegtosci
v' kontrast
v' wielko$¢ i rodzaj czcionek
v' zrozumienie zastosowanych symboli i piktograméw
e spdjnosci wizualnej poszczegdlnych elementdéw systemu informacji
e spdjnosci nazewnictwa i numeracji
o |okalizacji informacji.
Szczegdlng uwage Wykonawca winien zwrdécic¢ na dojscie i dojazd do Szpitalnego
Oddziatu Ratunkowego:
- sposoéb oznakowania traktdw komunikacyjnych dla pacjentéw zgtaszajacych sie
indywidualnie poczawszy od wjazdu do szpitala,
- sposéb oznakowania drogi dojazdowej dla pojazdéw transportu medycznego
poczawszy od wjazdu do szpitala.

3. Ocene funkcjonalnosci i skutecznosci zinwentaryzowanych elementéw aktualnego
oznakowania.

4. ldentyfikacje problemdw:
e |okalizacja i wskazanie btedéw, niespdjnosci oznakowania
e |okalizacja i wskazanie brakéw, obszarow wymagajacych uzupetnienia czy
dodatkowego oznakowania.

5. Ocene skutkdw ujawnionych problemoéw.

6. Opracowanie zalecen, przedstawienie rekomendacji dotyczacych kierunkéw zmian,
okreslenia zakreséw mozliwych do korekty, uzupetnienia czy wymiany (pod
wzgledem graficznym i/lub lokalizacyjnym) majgcych na celu zwiekszenie
efektywnosci systemu uwzgledniajgcych specyfike obiektu, mozliwosci techniczne i
przestrzenne:

e zalecenia projektowe dotyczgce ogdlnej koncepcji kompleksowego systemu
informacji wizualnej skierowanej do réznych grup odbiorcéw

e wskazanie standarddéw graficznych, kolorystycznych, jezykowych

e wskazanie rozwigzan wykorzystujgcych wyposazenie budynkow (np.
powierzchnia $cian, drzwi kabin dzwigowych),

e wskazanie rozwigzan uwzgledniajgcych wymogi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami
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e zestawienie elementdéw do korekty/wymiany/usuniecia wraz z ich
lokalizacjg mozliwych do realizacji od zaraz sitami wtasnymi Zamawiajacego
oraz wymagajacych opracowania projektu i realizacji przez podmioty
specjalizujgce sie w tym zakresie.

7. Wskazanie priorytetdw i przedstawienie harmonogramu kolejnych faz wdrazania
zmian, mozliwosci ich etapowania.

8. Oszacowanie kosztow kolejnych etapdow:

e opracowania koncepcji i kompleksowego projektu graficznego i
funkcjonalnego systemu informacji wizualnej i oznakowania (obejmujacego
rozwigzania analogowe i cyfrowe)

e realizacji zadania na jego podstawie.

W przypadku podjecia takiej decyzji przez Zamawiajgcego, opracowanie, objete
niniejszym postepowaniem, bedzie podstawg do przygotowania nastepnego etapu
wdrazania zmian, modyfikacji, uzupetnien, korekty oznakowania obszardw, stref i
pomieszczen Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego oraz zatgcznikiem w postepowaniu
dotyczacym kolejnej fazy dziatan w tym zakresie.

1. Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga byta wykonana z zagwarantowaniem wysokiej jej
jakosci, zgodnie ze szczegdétowym opisem przedmiotu zamdwienia, ustaleniami z
Zamawiajgcym; rzetelnie, kompletnie i terminowo; zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, normami, zasadami wiedzy techniczne;j.

2. Realizacja odbywac sie bedzie w czynnym obiekcie. Wykonawca zobowigzany jest do
organizacji pracy w sposob niezaktdcajacy funkcjonowania jednostek szpitala. Po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym mozliwa realizacja po godzinie 15.00 w dni robocze
oraz w dni wolne od pracy.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za bezpieczeristwo w obszarze realizowanej przez
siebie ustugi, bezpieczenstwo oséb i mienia, a takze przestrzeganie przepisow BHP i
ppoz., zasad wiedzy technicznej, profesjonalizmu zawodowego oraz wewnetrznych
procedur Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ przez caly okres realizacji zlecenia
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej z suma gwarancyjng nie mniejszg niz 50 000 zt na jedno i
wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. Minimalny zakres ochrony
ubezpieczeniowej musi obejmowaé: odpowiedzialnos¢ cywilng deliktowg i
kontraktowg za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu lub osobom trzecim w zwigzku
z realizacja przedmiotu zamdwienia, szkody w mieniu oraz szkody na osobie, biorac
pod uwage, ze ustuga realizowana bedzie w czynnym obiekcie szpitalnym oraz
Szkody wyrzgdzone przez podwykonawcoéw, jezeli Wykonawca bedzie korzystat z ich
ustug przy realizacji audytu. Potwierdzeniem posiadania ubezpieczenia bedzie polisa
wraz z dowodem optacenia sktadki, ktérg Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia,
ale nie pdzniej niz przed przystgpieniem do jakichkolwiek czynnoscina terenie
Szpitala.
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5. Realizacja przedmiotu zamoéwienia odbedzie sie na podstawie zlecenia przestanego
pod wskazany przez Wykonawce adres e-mail.

6. Termin realizacji zlecenia nie dtuzszy niz 12 tygodni liczac od dnia przestania zlecenia.

7. Okres obowigzywania umowy — 12 m-cy.

8. Wykonawca zagwarantuje statos¢ cen okreslonych w ztozonej ofercie
w okresie obowigzywania umowy.

9. Realizacja ustugi niezgodnie z zamdwieniem traktowane bedzie jako brak realizacji

ustugi.

10. Realizacja zlecenia potwierdzona zostanie protokotem odbioru, bedacego podstawg
do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.

11. Kryteria oceny ofert

100 % taczna cena oferty brutto — max 100 punktéw (C)
C = C min/C oferty * 100 punktow

C min —tgczna cena oferty najtanszej brutto
C oferty —tgczna cena oferty ocenianej brutto

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tgcznie najwiekszg liczbe punktéw

(©).

Wymagania w stosunku do
wykonawcy (np. doswiadczenie,
potencjat techniczny, certyfikaty,
atesty, itp.)

Doswiadczenie zawodowe potwierdzone realizacjg w zakresie
wykonania audytu systemu informacji wizualnej w ostatnich
czterech latach min. 5 zadan w budynkach uzytecznosci
publicznej :

- w tym min. 1 zadanie w placéwce opieki medycznej —
szpitalu

- w tym min. 2 zadania dla obiektéw o pow. uzytkowej
powyzej 100 000 m2 kazdy.

Wykaz z podaniem okresu wykonania zadania, zakresu
zadania, lokalizacji, powierzchni uzytkowej oraz podmiotu,
na rzecz ktérego zostata wykonana ustuga, potwierdzonych
dowodami, ze zostata wykonana nalezycie (referencje).

Termin realizacji ustugi, dostawy

Do 12 tygodni od zlecenia

Proponowany okres gwarancji
(ustugi, czesci, urzadzenia)

XImin. 24 miesigce

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. niezwlocznej (w ciggu 5 dni roboczych) aktualizacji lub
poprawy raportu w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedéw w inwentaryzacji stanu
istniejgcego (np. btedna lokalizacja tablic, pomytki w
nazewnictwie);

2. wyjasniania watpliwosci merytorycznych dotyczacych
przedstawionych zalecen i harmonogramu na etapie
przygotowywania przez Zamawiajgcego postepowan na
realizacje kolejnych etapow, niezwtocznie (w ciggu 5 dni
roboczych);

3. zapewnienia, ze przedstawione w raporcie standardy
graficzne i kolorystyczne sg mozliwe do technicznego
odwzorowania, z zastrzezeniem, ze przez techniczne
odwzorowanie rozumie sie mozliwos¢ wykonania
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elementéw oznakowania przez podmioty trzecie przy
uzyciu powszechnie dostepnych technologii i
materiatéw, bez koniecznosci stosowania rozwigzan
jednego producenta.
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