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Wroctaw, dnia 25.11.2022 .

Nr sprawy: DZP.242.686.2022

Dotyczy: realizacja przegladéw aparatow do znieczulenia réznych producentéow w 5 pakietach w okresie 12
miesiecy.

Zamawiajacy informuje, ze wptynetly do niego nastepujace pytania od Wykonawcéw.

Pytanie 1, Instrukcje i zalecenia producenta, § 2 ust. 1 i ust. 3

Zgodnie z §2 ust. 1 wzoru umowy, Wykonawca zobowiazany jest przeprowadzié¢ okresowe przeglady zgodnie z
wymaganiami  producenta i instrukcja  serwisowa wraz z wymiana cze$ci wymaganych przez
producenta podczas przegladu, czyszczeniem, kalibracja oraz przeprowadzeniem testéw
bezpieczeristwa elektrycznego. Ponadto zgodnie z § 2 ust. 3 wzoru umowy, w zakres przedmiotu umowy wchodzi
przeglad okresowy, zgodny z aktualnymi wymaganiami Producenta i instrukcja serwisowa.

Majac na uwadze bezpieczehstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen producenta jest
kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgtoszenia
serwisowe, uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajacy bedg zobowigzani do stosowania sie do najnowszych
wymagan producentéw (wytwércéw) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie sprzetu bedacego przedmiotem
umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi?

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 2, Wytaczenie sprzetu z uzytku, Pakiet 2, § 3 ust. 3

Zgodnie z §3 ust. 3 wzoru umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do zmniejszenia (zmiany) ilo$ci sprzetu oraz
planowanej daty przegladu w stosunku do ustalonej w zataczniku nr 1A umowy. Z tego tytutu Wykonawcy nie
przystuguja zadne roszczenia wobec Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli w trakcie trwania umowy okaze sie, ze sprzet nie nadaje sie juz do naprawy badz
brak jest czesci do przegladéw ze wzgledu na jego wiek — dany sprzet zostanie wytaczony aneksem z umowy bez
konsekwencji dla wykonawcy.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 3, Termin zaptaty, § 5 ust. 4

§ 5 ust. 4 wzoru umowy przewiduje 60—dniowy termin zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajacego, liczony od dnia
doreczenia Zamawiajacemu poprawnie wystawionej faktury VAT. Zwracamy uwage, Ze tak dtugi termin zaptaty moze
negatywnie wptynaé na ptynnoéé finansowa Wykonawcy. W zwiazku z powyzszym, uprzejmie prosimy o skrécenie
okredlonego w przywotanym wyzej postanowieniu terminu zaptaty do 30 dni, a co najmniej do 45 dni.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza 45 dniowy termin ptatno$ci.
Pytanie 4, Okres gwarangji, § 6 ust. 1

Jestesmy po to, zeby leczy(, ksztalcic i rozwijac wiedzg medyczng

UNIWERSYTECKI SZPITAL KLINICZNY WE WROCLAWIU
50-556 Wroctaw, ul. Borowska 213, NIP 898-181-68-56
kancelaria: tel. (71) 733 12 00, fax (71) 733 12 09, e-mail kancelaria@usk.wroc.pl; www.usk.wroc.pl



I

UNIWERSYTECKI
SZPITAL KLINICZNY

WE WROCLAWIU

Prosimy o skrécenie okresu gwarancji na wymienione czeéci do 12 miesiecy. Taki okres gwarancji jest standardem
rynkowym dla czed$ci zamiennych oraz ustug serwisu sprzetéw medycznych takich jak te bedace przedmiotem
postepowania. Dtuzszy okres gwarangii, tj. odbiegajacy od standardéw rynkowych, wiaze sie z dodatkowym ryzykiem
wykonawcy, ktéry moze mieé wptyw na cene oferty.

OdpowiedZ: Zamawiajacy dopuszcza
Pytanie 5, Gwarancja na ustugi, § 6 ust. 1 lit. b)

Prosimy o wyjasnienie co oznacza i co obejmuje ,gwarancja jakosci na wykonana ustuge’, o ktérej mowa w § 6 ust.
1 lit. b) wzoru umowy?

Zwracamy uwage, iz zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajac gwarancji jakosci gwarant (wykonawca)
udziela gwarancji, ze ,towar” jest zgodny z umowa. Gwarancji jako$ci mozna zatem udzielié wytacznie na
towary/rzeczy, czyli w przypadku uméw serwisowych sprzetu medycznego na czeéci zamienne, natomiast zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego w przypadku wadliwego wykonania ustugi, wykonawca z mocy samej umowy jest
zobowigzany do ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w umowie.

Dlatego w naszej ocenie w § 6 ust. 1 lit. b) wzoru umowy powinien zostaé wykreslony jako nieadekwatny, a
udzielana przez Wykonawce gwarancja jako$ci powinna obejmowaé wymienione czesci.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza
Pytanie 6, Termin wykonania naprawy gwarancyjnej, § 6 ust. 2

W §6 ust. 2 wzoru umowy Zamawiajacy przewidziat 5—dniowy termin wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku
konieczno$ci sprowadzenia czes$ci z zagranicy. Zwracamy uwage, ze majac na wzgledzie aktualnie panujace problemy
w taricuchach dostaw, taki termin moze w praktyce okazaé sie zbyt krétki dla Wykonawcy na sprowadzenie czesci
zamiennych z zagranicy. Rozumiejac jednoczesénie, ze z punktu widzenia Zamawiajacego istotne jest mozliwie szybkie
wykonanie naprawy gwarancyjnej, uprzejmie prosimy o wydtuzenie terminu na wykonanie naprawy wymagajacej
sprowadzenia czes$ci zamiennych z zagranicy do 10 dni roboczych.

OdpowiedZ: Zamawiajacy dopuszcza
Pytanie 7, Rekojmia, § 6 ust. 5

Majac na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucja niedostosowana do specyfiki rynku serwisu urzadzen
medycznych i w zwiazku z tym standardem staje sie ograniczanie lub wytaczanie rekojmi w zamian za udzielenie
Zamawiajacym gwarancji na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiajacych warunkach wykonywania uprawnien z
gwarangji, Wykonawca proponuje zmiane § 6 ust. 5 i wskazanie, ze rekojmia jest udzielania na okres wynikajacy z
Kodeksu cywilnego oraz ze wytaczone zostaje uprawnienie Zamawiajacego do odstapienia od umowy w ramach
realizacji uprawnien z tytutu rekojmi.

Wskazujemy, ze Zamawiajacemu przystuguja szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach okreslonych umowa,
gwarantujagce zapewnienie Zamawiajacego nalezytej opieki serwisowej w przypadku wystapienia awarii sprzetu, a
wrecz zapewnia naprawe wszelkich usterek i nieprawidtowoséci w dziataniu sprzetu na dogodnych dla Zamawiajacego
warunkach. Mozliwo$é jednoczesnej realizacji uprawnienn z tytutu rekojmi powinno wiec odpowiadaé okresowi
udzielanej gwaranciji.

Odpowied?: zgodnie z umowa.
Pytanie 8, Zmiana umowy w przypadku zwiekszenia liczby urzadzen, § 7 ust. 2 lit. ¢)

Jako jedna z przestanek zmiany umowy Zamawiajacy przewidziat zwiekszenie liczby urzadzen z uwagi na zmiany
organizacyjne po stronie Zamawiajacego, przy czym woéwczas kwota wymieniona w § 5 ust. 2 miataby ulec
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proporcjonalnemu zmniejszeniu, w oparciu ceny ustalone w formularzu asortymentowo—cenowym (§ 7 ust. 2 lit. ¢)
WZOru umowy).

Wykonawca zaktada, ze w przywotanym postanowieniu Zamawiajacy omytkowo wskazat, ze w takim przypadku kwota
wynagrodzenia ulegnie zmniejszeniu — logicznym bowiem jest, ze w przypadku zwiekszenia liczby urzadzen
odpowiedniemu zwiekszeniu powinna réwniez ulec kwota wynagrodzenia. W zwiazku z powyzszym wnosimy o zmiane
§ 7 ust. 2 lit. ¢) wzoru umowy i nadanie mu nastepujacego brzmienia:

.C) nastapi zwiekszenie liczby wurzadzeri z uwagi na zmiany organizacyjne po  stronie
Zamawiajgcego, woéwczas hkwota wymieniona w § 5 ust. 2 ulegnie proporcionalnemu
zwiekszeniu, w oparciu ceny ustalone w formularzu asortymentowo—cenowym’ .

OdpowiedZ: zgodnie z umowa.
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Pytanie 9, Umowne prawo odstapienia od umowy, § 7 ust. 8

Podstawa do odstagpienia od umowy sformutowana w § 7 ust. 8 wzoru umowy jest bardzo ogdlna, a jednoczesdnie
stanowi powtérzenie przepisu art. 454 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zaméwieri publicznych.
Zwracamy uwage, ze umowa hie bedzie zawierana w rezimie zamoéwien publicznych, a zatem art. 454 ust. 1 pkt 1
ustawy PZP nie bedzie miat do niej zastosowania. Z uwagi na bardzo ogdlne sformutowanie tej podstawy odstapienia
od umowy, wnosimy o jej usuniecie, a tym samym wykres$lenie § 7 ust. 8 wzoru umowy.

Odpowiedz: zgodnie z umowa.

Pytanie 10, Kary umowne za opéZnienie, § 8 ust. 2-5

W 8§ 8 ust. 2-5 wzoru umowy Zamawiajacy zastrzegt mozliwo$¢ naliczania przez siebie kar umownych za opéZnienie
Wykonawcy w realizacji okreslonych zobowiazan wynikajacych z umowy.

W konteks$cie powyzszego wskazujemy, ze Wykonawca powinien ponosié odpowiedzialno$é za nienalezyte wykonanie
lub niewykonanie umowy, gdy =zaistniate opdznienie jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$é (zgodnie z ogdlna zasade wynikajaca z art. 476 Kodeksu cywilnego). Wykonawca nie powinien
odpowiadaé zatem za nastepstwa okolicznoéci niezaleznych od Wykonawcy (niezaleznie od tego czy sa to
okolicznoéci zawinione przez Zamawiajacego czy od niego niezalezne).

W zwiazku z powyzszym, wnosimy o modyfikacje § 8 ust. 2-5 wzoru umowy w nastepujacy sposéb:
e zastapienie sformutowari ,za opéznienie” sformutowaniem ,za zwtoke” ( § 8 ust. 2-3 wzoru umowy);

e zastapienie sformutowan ,za kazdy dziefi opéznienia” sformutowaniem ,za kazdy dzief zwtoki” ( § 8 ust. 2-5
WZOru umowy);

e usuniecie sformutowan ,o ile nie nastapito ono/to z winy Zamawiajacego” ( § 8 ust. 2 i ust. 5 wzoru umowy).
Odpowiedz: zgodnie z umowa.

Pytanie 11, Kara razaco wygérowana, § 8 ust. 2—4

Wskazujemy, ze kary umowne okredlone w 8§ 8 ust. 2-4 wzoru umowy sa wygérowane i istotnie odbiegaja od
standardowo stosowanych na rynku. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie intereséw Zamawiajacego oraz
nalezytego wykonania zaméwienia to uregulowania dotyczace kar umownych nie moga prowadzi¢é do
nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego oraz naruszenia zasady proporcjonalnosci.

W zwiazku z tym proponujemy obnizenie kar umownych przewidzianych w § 8 ust. 2-4 do poziomu 0,2% ogélnej
warto$ci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 2 umowy za kazdy dzien zwtoki, co umozliwi réwniez wykonawcom
wtasdciwa ocene ryzyka i nalezyta wycene oferty.

Odpowied?: zgodnie z umowa.
Pytanie 12, Wykonawstwo zastepcze, § 8 ust. 6

§ 8 ust. 6 wzoru umowy przewiduje, ze w przypadku niewykonania planowanego przegladu okresowego w terminie
umownym, ile nie nastapito ono z winy Zamawiajacego lub gdy Wykonawca nie poinformowat Zamawiajacego o braku
mozliwoéci wykonania ustugi, oraz opéZnienia w realizacji przedmiotu zaméwienia wynoszacego wiecej niz 14 dni,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania ustugi innej firmie na koszt i ryzyko Wykonawcy umowy.
W pierwszej kolejnoéci wskazujemy, ze uprawnienie Zamawiajacego do zastosowania wykonawstwa zastepczego
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powinno przystugiwaé mu jedynie w przypadku zwtoki Wykonawcy, a wiec zawinionego op6znienia, w nie w przypadku,
gdy opdznienie jest wynikiem okoliczno$ci niezawinionych przez Wykonawce. Ponadto w naszej ocenie w przypadku
zlecenia wykonania zastepczego innemu podmiotowi ten podmiot jako profesjonalista powinien ponosié
odpowiedzialno§¢ wobec zamawiajacego za realizacje zlecenia. Niewtasciwym jest naktadanie na wykonawce
obowiazku ponoszenia ryzyka w tym zakresie, skoro Wykonawca nie ma zadnego wptywu na wybér tego podmiotu.

W zwiazku z powyzszym, prosimy o modyfikacije § 8 ust. 6 wzoru umowy poprzez uwzglednienie odniesienia do
zwhoki Wykonawcy oraz wykreélenie odniesienia do ,ryzyka”, a tym samym nadanie mu nastepujacego brzmienia:

W przypadku niewykonania planowanego przegladu okresowego w terminie umownym, o ile
nastapito ono z winy Wykonawcy lub gdy Wykonawca nie poinformowat Zamawiajacego o braku mozliwosci
wykonania ustugi, oraz zwftoki w realizacji przedmiotu zamoéwienia wynoszacej wiecej niz 14 dni, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania ustugi innej firmie na koszt Wykonawcy umowy”.

Alternatywnie, prosimy przynajmniej o wskazanie, ze zastepczy wykonawca bedzie posiadat autoryzacje producenta
sprzetu medycznego. W takim przypadku wnosimy o modyfikacje 8§ 8 ust. 6 wzoru umowy i nadanie mu
nastepujacego brzmienia:

W przypadku niewykonania planowanego przegladu okresowego w terminie umownym, o ile
nastapito ono z winy Wykonawcy lub gdy Wykonawca nie poinformowat Zamawiajacego o braku moZzliwosci
wykonania ustfugi, oraz zwloki w realizacji przedmiotu zamdwienia wynoszacej wiecej niz 14 dni, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania usfugi innej firmie na koszt i ryzyko Wykonawcy umowy, pod
warunkiem Ze podmiot ten bedzie posiadat autoryzacje od producenta urzgdzenia, ktérego dotyczy ustfuga
zlecana temu podmiotowi”.

OdpowiedZ: zgodnie z umowa.
Pytanie 13, Potracanie kar umownych, 8§ 8 ust. 9

Prosimy o usuniecie postanowienia § 8 ust. 7 wzoru umowy, zgodnie z ktérym Wykonawca wyraza zgode na
potracenie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia. Postanowienie takie narusza w naszej ocenie
zasade réwnowagi stron i proporcjonalnosci.

Odpowied?: zgodnie z umowa.
Pytanie 14, Brak limitu kar umownych, § 8

Zamawiajacy nie przewidziat we wzorze umowy maksymalnej wysokos$ci kar umownych, ktére moze naliczyé
Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Zwracamy uwage, ze brak okresélenia limitu
kar moze prowadzi¢ do powstania kary razaco wygérowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie intereséw
Zamawiajagcego oraz nalezytego wykonania zaméwienia to uregulowania dotyczace kar umownych nie moga
prowadzié¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajacego oraz naruszenia zasady proporcjonalnosci.

Dlatego tez z uwagi na konieczno$¢ zachowania réwnowagi w interesach stron, proponujemy okres$lenie limitu kar
umownych do wysokos$ci 20% tacznej warto$ci umowy brutto, co umozliwi réwniez wykonawcom wtadciwa ocene
ryzyka i nalezyta wycene oferty, poprzez dodanie do wzoru umowy nowego postanowienia o nastepujacym brzmieniu:

Maksymalna wysokosé kar umownych jaka Strony moga dochodzié na podstawie umowy wynosi 20%
tacznej wartosci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 2 umowy”.

Odpowiedz: zgodnie z umowa.
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Pytanie 15, Sita Wyzsza

Z uwagi brak regulacji dot. sity wyzszej w projektowanych postanowieniach umowy, proponujemy dodanie
nastepujacych postanowien jako odrebnego dodatkowego paragrafu:

. 1. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, t. przez
okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne Ilub tez niemoZliwe do unikniecia mimo mozZliwosci ich
przewidzenia, w szczegdinosci: okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, badZz tez niemoZliwe do
unikniecia mimo moZzliwosci ich przewidzenia, w szczegdlnosci: kleski zZywiofowe, katastrofy, strajki,
zamieszki, embarga, stany nadzwyczajne, zagrozenia epidemicznego lub epidemii, itp.

2. Terminy wykonania zobowigzari wynikajacych z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegaja przedfuzeniu o czas
trwania sity wyzszeyj.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, Strona, ktéra na skutek sity wyzszej nie moze nalezycie
wykonaé zobowigazari wynikajacych z Umowy, zawiadomi niezwtocznie drugg Strone o zaistnieniu sity
wyzszej, jednoczesnie okreslajac_jej wptyw na wykonanie zobowigzarn. Po zawiadomieniu, Strony beda
wspdtdziataé w dobrej wierze w celu wywiazania sie ze zobowigzari w stopniu, w_jakim _jest to praktycznie
mozliwe” .

Odpowiedz: zgodnie z umowa.
Pytanie 16, BHP

W przypadku wizyt u Zamawiajacego, wspétpraca Zamawiajacego w kwestiach bhp jest kluczowa. Czy zamawiajacy

wyraza zgode na dodanie do postanowien wzoru umowy postanowienia z odpowiednim obowiazkiem Zamawiajacego w
tym zakresie:

.Zamawiajacy jest zobowiazany do wspdtoracy z Wykonawca w celu zapewnienia wfasciwe warunkéw
bezpieczeristwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:

a) podjecia wszelkich krokéw majacych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikéw zakaznych prze—
noszonych poprzez krew i/lub ptyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postepowania obowiazujacych w przypadku zdarzeri dotyczacych narazenia na
kontakt z krwia lub ptynami ustrojowymi;

¢) podjecia krokéw wymaganych w instrukcji urzadzenia (w szczegdlnosci dezynfekcji sprzetu przed
kontaktem z personelem Wykonawcy i potwierdzenia tego pismie na prosbe Wykonawcy)'?

Odpowiedz: zgodnie z umowa.
Pytanie 17, Przetwarzanie danych osobowych, § 9 ust. 3

W zwiazku z wykonywaniem umowy moze doj$é do przekazania Wykonawcy i przetwarzania przez Wykonawce do
danych osobowych pacjentéw lub personelu Zamawiajacego. W takiej sytuacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami
Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych administrator i podmiot przetwarzajacy sa zobowigzane zawrzeé umowe
o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Uprzejma proéba o informacje czy Zamawiajacy przewiduje zawarcie
takiej umowy i czy wyraza zgode na zawarcie takiej umowy na wzorze przedstawionym przez Wykonawce?

Odpowiedz: zgodnie z umowa.
Pytanie 18, dotyczy zapisé6w umowy

Wskazujemy, ze kara okreslona § 8 pkt 2 we wzorze umowy (zwtoka w wykonaniu przegladu) jest razaco
wygoérowana, istotnie odbiegajaca od standardowo stosowanych na rynku. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie
interes6w Zamawiajacego oraz nalezytego wykonania zaméwienia to uregulowania dotyczace kar umownych nie
moga prowadzié do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego oraz naruszenia zasady

proporcjonalnos$ci. W zwiazku z tym prop_orzjuje y obnizenie kary umownegj, co umozliwi réwniez wykonawcom
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wtaéciwa ocene ryzyka i nalezyta wycene oferty. Dlatego proponujemy obnizenie jej do 0,2% wartoéci zaméwienia za
kazdy dzier zwtoki

Odpowiedz: zgodnie z umowa.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami na Wykonawcach cigzy obowigzek uwzglednienia ww. odpowiedzi
w tresci oferty.

Z upowaznienia Dyrektora

Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego
im. Jana Mikulicza — Radeckiego
we Wroctawiu

Magda Jellin
Kierownik Dziatu Zakupdw i Zamoéwien Publicznych
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