Nr sprawy DZP.242.622.2022

Zatacznik nr 1
Ustuga asysty technicznej oprogramowania MM Ewidencja - Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest asysta techniczna oprogramowania MM Ewidencja firmy MM Poland Maszyny
Standardy Sp. z 0.0. z Warszawy, bedacego w uzytkowaniu w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym we
Wroctawiu. Ustugi asysty $wiadczone beda w okresie min. 12 miesiecy.

§1
Przedmiot zamdwienia obejmuje:
1.zabezpieczenie kodu zrédtowego oprogramowania,
2.asysta techniczna dla oprogramowania,
3.wsparcie uzytkownika w trakcie eksploatacji oprogramowania.
Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie wszelkich ustug niezbednych do realizacji wymagan OPZ.

§2

1. W zakresie zabezpieczenia kodu Zrddtowego oprogramowania wymienionego w §1.1, Wykonawca
zapewni bezpieczne przechowywanie aktualnej, zrodtowej wersji oprogramowania MM Ewidencja wraz z
wymaganymi parametrami konfiguracyjnymi dla systemu funkcjonujgcego w Uniwersyteckim Szpitalu
Klinicznym w celu umozliwienia szybkiego odtworzenia w przypadku wystgpienia awarii sprzetowej lub
programowej systemu podstawowego MM Ewidencja (serwer, oprogramowanie, baza danych).

1.1 Wersja zrédtowa oprogramowania bedzie przechowywana u Wykonawcy na jego nosnikach danych,

1.2 W ramach Umowy Wykonawca zapewni dostep do aktualizacji oprogramowania.

2. W zakresie asysty technicznej dla oprogramowania wymienionego w §1.2, Wykonawca bedzie realizowat
nastepujace zadania:

- aktualizacja oprogramowania systemu produkcyjnego oraz sprawdzenie prawidtowego
funkcjonowania systemu po kazdej aktualizacji,

- monitorowanie stanu systemu i prowadzenie czynnosci obstugowych,

- diagnozowanie i eliminacja problemdw pojawiajgcych sie podczas eksploatacji oprogramowania,

- biezgce serwisowanie oprogramowania, w tym usuwanie usterek zgtaszanych przez
Uzytkownika,

- sprawdzanie, nie rzadziej niz raz w miesigcu, prawidtowego wykonywania kopii bezpieczenstwa przez
Uzytkownika (Wykonawca nie odpowiada za proces przechowywania kopii bezpieczenstwa),

- wykonanie prac programistycznych zwigzanych z dostosowaniem programu MM Ewidencja do
zdefiniowanych, indywidualnych potrzeb biznesowych Uzytkownika (tgcznie do 200 godzin w okresie
trwania Umowy)

3. W zakresie wsparcia uzytkownika w trakcie eksploatacji oprogramowania wymienionego w §1.3,
Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug:
- serwisu www do zgtaszania usterek i problemoéw eksploatacyjnych przez Uzytkownika,

- przyjmowanie zgtoszen od Uzytkownika przy uzyciu telefonu, poczty e-mail oraz portalu serwisowego
pod adresem: http://biuro.mmpoland.pl:8080/portal
- bezposredniego kontaktu telefonicznego z konsultantem dla uzytkownikéw MM Ewidencja,

- zdalnego dostepu do serwera z oprogramowaniem MM Ewidencja, a tym samym mozliwosci
prowadzenia konsultacji dla uzytkownikéw w dowolnym zakresie obejmujgcym dziatanie systemu,

- informowanie o statusie ztozonych zgtoszen,

- w szczegdlnych przypadkach przyjazd konsultanta do siedziby Uzytkownika

- raz na pot roku przeprowadzenie w siedzibie Zamawiajgcego 2 dniowego gruntownego przeszkolenia
pracownikow z funkcjonalnej pracy w MM Ewidencja

- aktualizowanie szablonéw zapytan, zlecenn, zamodwien, dostaw zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajgcego



- Dodanie nowej funkcjonalnosci przez Wykonawce, tj. sptywanie zgtoszen alarmowych dotyczacych awarii
sprzetéw na wskazane przez Zamawiajgcego skrzynki pocztowe pracownikow oraz wyswietlanie na
biezgco informacji o awariach w formie graficznej na monitorze pracownika

- Diagnoza mozliwosci zintegrowania systemu MM Ewidencja z systemem PACS (Alteris) uzytkowanym w
Szpitalu. W przypadku pozytywnej oceny diagnozy - zintegrowanie w zakresie ilosci badan wykonywanych
na poszczegodlnym sprzecie medycznym

- raz na miesigc przygotowywanie oraz wystanie przez Wykonawce raportéw zgodnie
z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, tj. m.in z niezamknietymi zleceniami napraw, przegladow,
zamowien, dostaw oraz niezamknietymi umowami aparatury medycznej oraz informowanie na biezgco
Zamawiajacego o wszelkich nieprawidtowosciach w systemie MM Ewidencja za okres wskazany przez
Zamawiajgcego

-wykonanie prac serwisowych przez Wykonawce polegajacych na zaktualizowaniu wszystkich stownikow
w systemie MM Ewidencja na podstawie materiatu przestanego przez Zamawiajgcego

W okresie trwania Umowy, dla zapewnienia szybkiego i sprawnego rozwigzywania zgtaszanych problemoéw
technicznych i realizacji prac programistycznych nastgpi przypisanie opiekuna serwisowego. Bedzie on pierwszg linig
wsparcia Uzytkownika w zarzadzaniu ustugami asysty technicznej, w szczegdlnosci:

- prowadzenie kontaktow pomiedzy MM Poland a Uzytkownikiem,
- obstuga Uzytkownika w kwestiach pozatechnicznych, zwigzanych z realizowanymi przez oprogramowanie funkcjami
biznesowymi.

§3

W celu uzytkowania systemu dla bytego Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego przy M. Curie-Sktodowskiej
58 Wykonawca udostepni Uzytkownikowi zindywidualizowany interfejs webowy.

- Na czas trwania umowy Wykonawca udziela Uzytkownikowi ograniczonej, niewyfacznej, nieprzenaszalnej licencji na
dostep do systemu MM Ewidencja przez Internet za pomocg przegladarki oraz korzystania z funkcji systemu za
pomocg interfejsu webowego.

- poza niniejszg licencjg Uzytkownikowi nie przyznaje sie zadnych innych praw, w szczegélnosci w odniesieniu do
systemu MM Ewidencja oraz interfejsu webowego.

- oprogramowanie stanowi wtasnos¢ MM Poland zaréwno w zakresie obowigzywania umowy, jak réwniez po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu. MM Poland zachowuje ponad to wszelkie inne prawa, w tym prawa autorskie oraz inne
prawa wtasnosci intelektualnej.

- wykonawca jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii bezpieczenstwa.



