
Nr sprawy  DZP.242.622.2022 

Załącznik nr 1 

Usługa asysty technicznej oprogramowania MM Ewidencja - Opis przedmiotu zamówienia 

 
Przedmiotem zamówienia jest asysta techniczna oprogramowania MM Ewidencja firmy MM Poland Maszyny 
Standardy Sp. z o.o. z Warszawy, będącego w użytkowaniu w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym we 
Wrocławiu. Usługi asysty świadczone będą w okresie min. 12 miesięcy. 

 

§ 1 

Przedmiot zamówienia obejmuje:  

1.zabezpieczenie kodu źródłowego oprogramowania,  

2.asysta techniczna dla oprogramowania, 

3.wsparcie użytkownika w trakcie eksploatacji oprogramowania. 

Obowiązkiem Wykonawcy jest zapewnienie wszelkich usług niezbędnych do realizacji wymagań OPZ. 
 

§ 2 

1. W zakresie zabezpieczenia kodu źródłowego oprogramowania wymienionego w §1.1, Wykonawca 
zapewni bezpieczne przechowywanie aktualnej, źródłowej wersji oprogramowania MM Ewidencja wraz z 
wymaganymi parametrami konfiguracyjnymi dla systemu funkcjonującego w Uniwersyteckim Szpitalu 
Klinicznym w celu umożliwienia szybkiego odtworzenia w przypadku wystąpienia awarii sprzętowej lub 
programowej systemu podstawowego MM Ewidencja (serwer, oprogramowanie, baza danych).    

1.1  Wersja źródłowa oprogramowania będzie przechowywana u Wykonawcy na jego nośnikach danych, 
1.2   W ramach Umowy Wykonawca zapewni dostęp do aktualizacji oprogramowania. 

      

2. W zakresie asysty technicznej dla oprogramowania wymienionego w §1.2, Wykonawca będzie realizował  
następujące zadania: 

- aktualizacja oprogramowania systemu produkcyjnego oraz sprawdzenie prawidłowego 
funkcjonowania systemu po każdej aktualizacji, 

- monitorowanie stanu systemu i prowadzenie czynności obsługowych, 
- diagnozowanie i eliminacja problemów pojawiających sie podczas eksploatacji oprogramowania, 
- bieżące serwisowanie oprogramowania, w tym usuwanie usterek zgłaszanych przez  

Użytkownika, 
- sprawdzanie, nie rzadziej niż raz w miesiącu, prawidłowego wykonywania kopii bezpieczeństwa przez 

Użytkownika (Wykonawca nie odpowiada za proces przechowywania kopii bezpieczeństwa), 
- wykonanie prac programistycznych związanych z dostosowaniem programu MM Ewidencja do 

zdefiniowanych, indywidualnych potrzeb biznesowych Użytkownika (łącznie do 200 godzin w okresie 
trwania Umowy) 

 
3. W zakresie wsparcia użytkownika w trakcie eksploatacji oprogramowania wymienionego w §1.3, 

Wykonawca zapewni świadczenie usług: 
- serwisu www do zgłaszania usterek i problemów eksploatacyjnych przez Użytkownika, 

- przyjmowanie zgłoszeń od Użytkownika przy użyciu telefonu, poczty e-mail oraz portalu serwisowego 

pod adresem: http://biuro.mmpoland.pl:8080/portal 

- bezpośredniego kontaktu telefonicznego z konsultantem dla użytkowników MM Ewidencja, 

- zdalnego dostępu do serwera z oprogramowaniem MM Ewidencja, a tym samym możliwości 
prowadzenia konsultacji dla użytkowników w dowolnym zakresie obejmującym działanie systemu, 
- informowanie o statusie złożonych zgłoszeń, 

- w szczególnych przypadkach przyjazd konsultanta do siedziby Użytkownika 
- raz na pół roku przeprowadzenie w siedzibie Zamawiającego 2 dniowego gruntownego przeszkolenia 
pracowników z funkcjonalnej pracy w MM Ewidencja  
- aktualizowanie szablonów zapytań, zleceń, zamówień, dostaw zgodnie z zapotrzebowaniem 
Zamawiającego 



- Dodanie nowej funkcjonalności przez Wykonawcę, tj. spływanie zgłoszeń alarmowych dotyczących awarii 
sprzętów na wskazane przez Zamawiającego skrzynki pocztowe pracowników oraz wyświetlanie na 
bieżąco informacji o awariach w formie graficznej na monitorze pracownika 
- Diagnoza możliwości zintegrowania systemu MM Ewidencja z systemem PACS (Alteris) użytkowanym w 
Szpitalu. W przypadku pozytywnej oceny diagnozy - zintegrowanie w zakresie ilości badań wykonywanych 
na poszczególnym sprzęcie medycznym  
- raz na miesiąc przygotowywanie oraz wysłanie przez Wykonawcę raportów zgodnie  
z zapotrzebowaniem Zamawiającego, tj. m.in z niezamkniętymi zleceniami napraw, przeglądów, 
zamówień, dostaw oraz niezamkniętymi umowami aparatury medycznej oraz informowanie na bieżąco 
Zamawiającego o wszelkich nieprawidłowościach w systemie MM Ewidencja za okres wskazany przez 
Zamawiającego 
 -wykonanie prac serwisowych przez Wykonawcę polegających na zaktualizowaniu wszystkich słowników  
w systemie MM Ewidencja na podstawie materiału przesłanego przez Zamawiającego 
 

4.    W okresie trwania Umowy, dla zapewnienia szybkiego i sprawnego rozwiązywania zgłaszanych problemów 
technicznych i realizacji prac programistycznych nastąpi przypisanie opiekuna serwisowego. Będzie on pierwszą linią 
wsparcia Użytkownika w zarządzaniu usługami asysty technicznej, w szczególności: 

 -  prowadzenie kontaktów pomiędzy MM Poland a Użytkownikiem, 
-  obsługa Użytkownika w kwestiach pozatechnicznych, związanych z realizowanymi przez oprogramowanie funkcjami 

biznesowymi. 

 

§ 3 

 

 1.      W celu użytkowania systemu dla byłego Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego przy M. Curie-Skłodowskiej 

58 Wykonawca udostępni Użytkownikowi zindywidualizowany interfejs webowy. 

-  Na czas trwania umowy Wykonawca udziela Użytkownikowi ograniczonej, niewyłącznej, nieprzenaszalnej licencji na 

dostęp do systemu MM Ewidencja przez Internet za pomocą przeglądarki oraz korzystania z funkcji systemu za 

pomocą interfejsu webowego. 

- poza niniejszą licencją Użytkownikowi nie przyznaje się żadnych innych praw, w szczególności w odniesieniu do 

systemu MM Ewidencja oraz interfejsu webowego. 

- oprogramowanie stanowi własność MM Poland zarówno w zakresie obowiązywania umowy, jak również po jej 

rozwiązaniu lub wygaśnięciu. MM Poland zachowuje ponad to wszelkie inne prawa, w tym prawa autorskie oraz inne 

prawa własności intelektualnej. 

- wykonawca jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii bezpieczeństwa. 


