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Umowa Nr  DZP.242.576.2022 

 

sporządzona w dniu ________ 2022 r. we Wrocławiu pomiędzy: 

 

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wrocławiu,  

ul. Borowska 213, 50-556 Wrocław, NIP: 898-181-68-56, REGON: 000289012, wpisanym do rejestru 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia Fabrycznej VI Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000136478, reprezentowanym przez: 

Jakuba Berezowskiego - Dyrektora  USK  

zwanym dalej „Zamawiającym” 

 

a 

 

___________________________________________________________________,  

 

ul. __________________________________, NIP: _______ ,REGON: _____, wpisanym do rejestru 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla ____________ Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS ____________ reprezentowanym przez: 

 

______________________  

______________________  

lub - w przypadku osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą 

Janem Kowalskim, PESEL _____ prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą JAN KOWALSKI 

IMOGENA z siedzibą (dokładny adres) NIP ____ REGON ____ (dane należy zweryfikować w Centralne 

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej – rejestr dostępny przez internet) 

zwanym dalej „Wykonawcą”, 

 

łącznie zwanymi „Stronami’, a każda z osobna „Stroną”, o następującej treści: 

 

Przedmiotowa umowa została zawarta na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019r. 

- Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.), ze względu na wartość szacunkową 

netto nie przekraczającą kwoty 130.000 zł. Strony postanawiają co następuj: 

 

 § 1 

Strony umowy 

Stronami niniejszej umowy są: Zamawiający i Wykonawca.  

 

§ 2 
Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest realizacja przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi aktualizacji 

i wsparcia technicznego zapory sieciowej Next Generation oraz SN2100 HA oraz SN910 HA 

2. Zakres przedmiotu umowy obejmuje w szczególności: 

a) świadczenie usługi serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania; 

b) udostępnianie bieżących aktualizacji oprogramowania. 

3. Wykonawca przeprowadzi aktualizację oprogramowania, będącego przedmiotem umowy do 

najnowszej, wspieranej na systemie, wersji oraz w razie konieczności wykona instalację i 

rekonfigurację. 

4. W ramach świadczenia wsparcia Wykonawca zapewni dla oprogramowania, będącego 

przedmiotem umowy możliwość aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji oraz wszelkie 

powstałe poprawki oferowane przez producenta. 
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§ 6 

Realizacja Umowy w zakresie Serwisu  

1. Wykonawca zapewnia serwis w okresie 12 miesięcy od daty zawarcia umowy, obejmujący w 

szczególności zapewnienie sprawności i aktualności działania oprogramowania. Zapewni 

aktualizację oprogramowania, dostęp do bazy wiedzy i dokumentacji, konsultacje w zakresie 

utrzymania i eksploatacji oprogramowania. 

2. Wykonawca zapewni bezawaryjne i nie przerwane funkcjonowanie oprogramowania jak również 

osiągnięcie wskaźników wydajności ( parametrów działania) i jakości. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do: 

a) Udostępniania aktualnych opisów dostępnych funkcji oprogramowania, 

b) Usuwania błędów, 

c) Utrzymania zgodności oprogramowania z obowiązującym prawem. 

4.  Zgłoszenie błędów w działaniu oprogramowania  powoduje konieczność podjęcia działań 

serwisowych. 

5. W razie stwierdzenia błędu upoważniony pracownik Zamawiającego przekaże Wykonawcy za 

pośrednictwem maila na adres ……………. lub telefonicznie pod numer …………….informację o 

rodzaju błędu. 

6. Potwierdzenie otrzymania informacji o błędzie przez Wykonawcę jest jednoznaczne z przyjęciem 

zgłoszenia serwisowego. 

7.   

 

§ 7 

Terminy umowne 

Umowa zawarta zostaje na okres 12 miesięcy, liczonych od dnia 9 sierpnia 2022 r. do dnia 9 sierpnia 

2023 r. 

 

§ 8 

Wartość umowy 

 

1. Ogólna wartość przedmiotu umowy wynosi ……………. zł netto (…………………………………….), 

wraz z należnym podatkiem VAT to jest …………………zł brutto 

…………………………………………………………….). 

2. Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją 

przedmiotu umowy, w tym wszelkie opłaty, cła i podatki (w tym podatek VAT) i należności wynikające 

z obowiązujących przepisów prawa. 

3. Na wszystkich fakturach dotyczących niniejszego postępowania Wykonawca umieści w widoczny 

sposób numer umowy Zamawiającego.  

 

§ 9 

Regulowanie należności 

1. Należność wskazana w § 8 ust. 1 będzie regulowana w cyklach miesięcznych w wysokości _____ zł 

przelewem z rachunku bankowego Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy w 

........................................................................  nr 

………………………………………………………………………...... w  terminie do 60 dni od daty 

otrzymania prawidłowo wystawionej, zgodnie z postanowieniami umownymi faktury VAT. 

2. Strony za dzień zapłaty uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

3. Brak dostarczenia faktury VAT, dostarczenie nieprawidłowej faktury VAT powoduje, że termin zapłaty 

wskazany w ust. 1 powyżej nie biegnie do czasu skutecznego dostarczenia faktury VAT (duplikat) lub 

dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT (korekta).  
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4. Za datę dostarczenia faktury VAT przyjmuje się datę zarejestrowania jej wpływu w kancelarii 

Zamawiającego. 

5. Zamawiający dokona płatności wynagrodzenia, wynikającego z niniejszej umowy z zachowaniem 

mechanizmu podzielonej płatności. 

6. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego, o który mowa w ust. 1 powyżej, a który 

wskazany będzie na fakturze, w celu dokonania na niego zapłaty figuruje w wykazie podmiotów 

(„Biała Lista”), o którym mowa w art. 96b ust.1 ustawy z dnia 11marca 2004 r. o podatku od towarów 

i usług. 

7. Wykonawca ma możliwość wystawiania i wysyłania faktur drogą elektroniczną za pomocą platformy 

elektronicznego fakturowania (PEF), dostępnej  pod adresem:  https://efaktura.gov.pl/uslugi-pef/ . 

8. W razie opóźnienia w zapłacie Wykonawca jest uprawniony do naliczania odsetek umownych 

w wysokości 0,01 % zaległej kwoty za każdy dzień opóźnienia; powyższe odsetki wyczerpują 

roszczenia Wykonawcy z tytułu opóźnienia w spełnieniu świadczenia wzajemnego przez 

Zamawiającego. 

9. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy na stronę trzecią 

bez pisemnej zgody Zamawiającego poprzez udzielenie cesji, poręczenia oraz factoringu, jak 

również udzielać pełnomocnictw do występowania w imieniu Wykonawcy i odbioru w jego imieniu 

wynagrodzenia.  

 

  

§ 10 

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy 

Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy:  

a) ze Strony Zamawiającego:__________; 

b) ze Strony  Wykonawcy: ………………………., tel.: ……………., adres e-mail: 

…………………………………... 

 

 

§ 11 

Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej 

1. Wykonawca oświadcza, że jest objęty ubezpieczeniem od odpowiedzialności cywilnej deliktowej i 

kontraktowej w zakresie objętym przedmiotem umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 1 przez cały 

okres obowiązywania umowy na sumę ubezpieczenia nie niższą niż 80 % wartości brutto umowy. 

Polisa ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić 

Zamawiającemu oryginał polisy do wglądu na każde żądanie w terminie 5 Dni Roboczych liczonych 

od dnia wezwania. 

 

§ 12 

Odpowiedzialność Wykonawcy 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody, które Wykonawca lub działający na jego 

zlecenie podwykonawca spowoduje podczas lub w związku z wykonywaniem prac będących 

przedmiotem umowy, w szczególności za uszkodzenia majątku Zamawiającego powstałe podczas 

lub w związku z realizowanymi w ramach przedmiotu umowy pracami, w tym m.in. instalacyjnymi i 

konfiguracyjnymi, a także gwarancyjnymi i serwisowymi. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia najwyższej staranności, zgodnie z posiadaną wiedzą 

specjalistyczną, aby zapewnić na odpowiednio wysokim poziomie bezpieczeństwo informacji w 

trakcie realizacji przedmiotu umowy oraz w celu ochrony informacji poufnych przed ich ujawnieniem, 

rozpowszechnianiem, przekazaniem osobom trzecim lub wykorzystaniem do innych, niezgodnych 

z umową celów. 

https://efaktura.gov.pl/uslugi-pef/
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3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność tak wobec osób trzecich, jak i wobec Zamawiającego, za 

szkody powstałe w związku z nienależytą realizacją obowiązków dotyczących zapewnienia 

właściwego poziomu bezpieczeństwa informacji lub ujawnienia informacji poufnych w trakcie 

realizacji przedmiotu umowy. 

 

§ 13 

Zmiana postanowień umowy 

1. Termin obowiązywania umowy ulega wydłużeniu w przypadku wystąpienia opóźnień wynikających 

z wystąpienia siły wyższej, przez którą rozumie się okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne 

lub też niemożliwe do uniknięcia, w szczególności: klęski żywiołowe, katastrofy, strajki, zamieszki, 

embarga, stany epidemii, stany zagrożenia epidemiologicznego, stany nadzwyczajne, w tym stany 

klęski żywiołowej, decyzje, zarządzenia organów państwa itp., która w bezpośredni sposób wpłynie 

na okoliczności realizacji umowy w terminie. 

2. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 2 powyżej powodujących opóźnienie 

strony ustalą nowy termin realizacji przedmiotu umowy, z tym że okres przesunięcia terminu 

realizacji umowy równy będzie danemu okresowi powodującemu opóźnienie, nie dłużej jednak niż 

6 miesięcy liczonych od pierwotnego ustalonego terminu zakończenia realizacji umowy.  

3. W przypadku zmiany przepisów skutkującej zmniejszeniem ustawowej stawki podatku VAT w 

trakcie obowiązywania umowy zmianie ulegnie również wartość umowy brutto  

w wysokości proporcjonalnej do wprowadzonych zmian. W przypadku zwiększenia ustawowej 

stawki podatku VAT w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, wartość umowy brutto pozostanie 

bez zmian. 

4. Strony postanawiają, że wskazane w ust. 1-3 powyżej okoliczności nie stanowią zamkniętego 

katalogu umożliwiającego dokonywanie zmian w umowie. Pozostałe zmiany mogą być 

dopuszczalne o ile będą uzasadnione i o ile strony wyrażą na nie zgodę. 

 

§ 14 

Kary umowne 

1. W przypadku opóźnienia w usunięciu Błędu:  

I. zaliczonego do kategorii Stanu Krytycznego, Zamawiający będzie uprawniony do żądania 

zapłaty kary umownej w wysokości:  

a) 100 zł (sto złotych) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w przedziale od pierwszej 

do zakończenia trzeciej godziny), 

b) 250 zł (dwieście pięćdziesiąt złotych) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w 

przedziale od czwartej do zakończenia 23 godziny), 

c) 500 zł (pięćset złotych) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

II.  zaliczonego do kategorii Błąd Awaria, Zamawiający będzie uprawniony do żądania 

zapłaty kary umownej w wysokości  

a) 100 zł (sto złotych) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w przedziale od pierwszej 

do zakończenia trzeciej godziny), 

b) 250 zł (dwieście pięćdziesiąt złotych) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w 

przedziale od czwartej do zakończenia 23 godziny), 

c) 500 zł (pięćset złotych) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

2. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi lub przerwie wykonywanie przedmiotu umowy z przyczyn 

leżących po jego stronie, zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% ogólnej 

wartości umowy brutto, określonej w § 8 ust. 1. 

3. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji usługi serwisu, ponad 5 dni liczonych od 

umownego terminu realizacji usługi serwisu Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 

w wysokości 0,5 % ogólnej wartości umowy brutto, określonej w § 8 ust. 1, za każdy zakończony 

dzień opóźnienia. 
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4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% ogólnej wartości umowy 

brutto, określonej w § 8 ust. 1 w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z 

przyczyn zawinionych przez Zamawiającego. 

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego  mu wynagrodzenia. 

6. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, Stronie uprawnionej przysługuje roszczenie 

o zapłatę odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody. 

7. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania postanowień niniejszej umowy przez 

Wykonawcę, w szczególności w zakresie kompletności realizacji przedmiotu umowy oraz 

zachowania terminów umownych Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę w trybie 

natychmiastowym. Rozwiązanie ze skutkiem natychmiastowym wymaga uprzedniego 

wezwania Wykonawcy do usunięcia uchybień i wyznaczenia na to co najmniej 7-dniowego 

terminu. 

8. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 

wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia 

powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, nie później jednak niż do 31 grudnia 2023 r. W  

takim przypadku, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu 

wykonania części umowy. 

 

 

§ 15 

Oświadczenie  dotyczące zobowiązania do zachowania w tajemnicy  

informacji o funkcjonowaniu USK 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim, w czasie 

trwania Umowy oraz po jej rozwiązaniu, wszelkich informacji związanych ze świadczeniem usług 

na podstawie niniejszej Umowy oraz pozyskanych tą drogą informacji o funkcjonowaniu USK 

stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 z późn. zm.). 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich 

zabezpieczenia, do których ma lub będzie miał dostęp w związku z wykonywaniem jakichkolwiek 

czynności na rzecz USK. Jednocześnie Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że ewentualny 

dostęp do bazy danych osobowych USK nie jest równoznaczny z powierzeniem mu przetwarzania 

tych danych, w rozumieniu obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów ustawy z dnia 10 maja 

2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z późn. Zm.) i przepisów ustawy z 

dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz przepisów Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - 

RODO), jednocześnie mają świadomość odpowiedzialności karnej za naruszenie powyższych 

przepisów. 

4. W przypadku dostępu Wykonawcy lub osoby działającej na rzecz Wykonawcy do zbioru danych 

osobowych administrowanych przez Szpital w związku z realizacją przedmiotowej Umowy, 

zastosowanie ma „Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych” stanowiąca załącznik nr 

___ do niniejszej Umowy. 

  

 

§ 16 

Kwestie sporne 
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Ewentualne sprawy sporne wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy po wyczerpaniu możliwości 

ich polubownego załatwienia podlegać będą rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy miejscowo 

ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

 

§ 17 

Aneksy 

Wszelkie dopuszczone umową zmiany i uzupełnienia winny zostać dokonane w  formie pisemnej lub 

elektronicznego, pod rygorem nieważności. 

 

§ 18 

Inne postanowienia umowy 

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie będą miały  przepisy Kodeksu 

cywilnego.  

2. Integralną częścią niniejszej umowy są następujące załączniki: 

1) Załącznik nr 1 - formularz asortymentowo – cenowy; 

2) Załącznik nr 2 - Warunki licencji producenta oprogramowania. 

 

§ 19 

Postanowienia końcowe 

Umowę sporządzono w dwóch (2) jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym (1) egzemplarzu dla 

każdej ze Stron.  

W przypadku podpisana umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym, niniejszy zapis ulegnie 

zmianie w sposób następujący:  

Umowę zawarto w formie elektronicznej (plik pdf), oświadczenie woli każdej ze stron jest wyrażone w 

postaci elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 

 

 

 

Zamawiający        Wykonawca 

 

____________                 ______________ 

(data i podpis)                          (data i podpis)     

 

 


