Umowa Nr DZP.242.576.2022
sporzadzona w dniu 2022 r. we Wroctawiu pomiedzy:

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wroctawiu,
ul. Borowska 213, 50-556 Wroctaw, NIP: 898-181-68-56, REGON: 000289012, wpisanym do rejestru
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000136478, reprezentowanym przez:

Jakuba Berezowskiego - Dyrektora USK

zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”

a

ul. , NIP: ,REGON: , wpisanym do rejestru
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS reprezentowanym przez:

lub - w przypadku osob fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg

Janem Kowalskim, PESEL prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg JAN KOWALSKI
IMOGENA z siedzibg (doktadny adres) NIP __ REGON ____ (dane nalezy zweryfikowac¢ w Centralne
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej — rejestr dostepny przez internet)

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

tgcznie zwanymi ,Stronami’, a kazda z osobna ,Strong”, o nastepujgcej tresci:

Przedmiotowa umowa zostata zawarta na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r.
- Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 22019 ., poz. 2019 ze zm.), ze wzgledu na wartos¢ szacunkowg
netto nie przekraczajgca kwoty 130.000 zt. Strony postanawiajg co nastepuj:

§1
Strony umowy
Stronami niniejszej umowy sg: Zamawiajgcy i Wykonawca.

§2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi aktualizaciji

i wsparcia technicznego zapory sieciowej Next Generation oraz SN2100 HA oraz SN910 HA

2. Zakres przedmiotu umowy obejmuje w szczegolnosci:

a) sSwiadczenie ustugi serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania;
b) udostepnianie biezgcych aktualizacji oprogramowania.

3. Wykonawca przeprowadzi aktualizacje oprogramowania, bedgcego przedmiotem umowy do
najnowszej, wspieranej na systemie, wersji oraz w razie koniecznosci wykona instalacje i
rekonfiguracje.

4. W ramach swiadczenia wsparcia Wykonawca zapewni dla oprogramowania, bedacego
przedmiotem umowy mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji oraz wszelkie
powstate poprawki oferowane przez producenta.
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§6
Realizacja Umowy w zakresie Serwisu
1. Wykonawca zapewnia serwis w okresie 12 miesiecy od daty zawarcia umowy, obejmujgcy w
szczegolnosci zapewnienie sprawnosci i aktualnosci dziatania oprogramowania. Zapewni
aktualizacje oprogramowania, dostep do bazy wiedzy i dokumentacji, konsultacije w zakresie
utrzymania i eksploatacji oprogramowania.
2.  Wykonawca zapewni bezawaryjne i nie przerwane funkcjonowanie oprogramowania jak rowniez
osiggniecie wskaznikdéw wydajnosci ( parametrow dziatania) i jakosci.
3.  Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) Udostepniania aktualnych opiséw dostepnych funkcji oprogramowania,
b) Usuwania btedow,
c) Utrzymania zgodnosci oprogramowania z obowigzujgcym prawem.
4. Zgtoszenie bteddw w dziataniu oprogramowania powoduje koniecznosé podjecia dziatan

serwisowych.
5. W razie stwierdzenia btedu upowazniony pracownik Zamawiajgcego przekaze Wykonawcy za
posrednictwem maila na adres ................ lub telefonicznie pod numer ................ informacje o

rodzaju btedu.
6. Potwierdzenie otrzymania informacji o btedzie przez Wykonawce jest jednoznaczne z przyjeciem
zgtoszenia serwisowego.

§7
Terminy umowne
Umowa zawarta zostaje na okres 12 miesiecy, liczonych od dnia 9 sierpnia 2022 r. do dnia 9 sierpnia
2023 r.

§8
Wartos¢ umowy
1. Ogdlna warto$¢ przedmiotu umowy wynosi ................ Zbnetto (cooveieiii ),
wraz z naleznym podatkiem VAT to jest zt brutto

...................................................................... ).

2. Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy, w tym wszelkie optaty, cta i podatki (w tym podatek VAT) i naleznosci wynikajgce
z obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Na wszystkich fakturach dotyczgcych niniejszego postepowania Wykonawca umiesci w widoczny
sposéb numer umowy Zamawiajgcego.

§9
Regulowanie naleznosci
1. Naleznos¢ wskazana w § 8 ust. 1 bedzie regulowana w cyklach miesiecznych w wysokosci zt
przelewem z rachunku bankowego Zamawiajgcego na rachunek bankowy Wykonawcy w

........................................................................ nr
....................................................................................... w terminie do 60 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej, zgodnie z postanowieniami umownymi faktury VAT.

2. Strony za dzien zaptaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

3. Brak dostarczenia faktury VAT, dostarczenie nieprawidtowej faktury VAT powoduje, ze termin zaptaty
wskazany w ust. 1 powyzej nie biegnie do czasu skutecznego dostarczenia faktury VAT (duplikat) lub
dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT (korekta).
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4. Za date dostarczenia faktury VAT przyjmuje sie date zarejestrowania jej wptywu w kancelarii
Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy dokona ptatnosci wynagrodzenia, wynikajagcego z niniejszej umowy z zachowaniem

mechanizmu podzielonej ptatnosci.

6. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku bankowego, o ktéry mowa w ust. 1 powyzej, a ktory
wskazany bedzie na fakturze, w celu dokonania na niego zapfaty figuruje w wykazie podmiotow
(,Biata Lista”), o ktérym mowa w art. 96b ust.1 ustawy z dnia 11marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug.

7. Wykonawca ma mozliwos¢ wystawiania i wysytania faktur drogg elektroniczng za pomocg platformy
elektronicznego fakturowania (PEF), dostepnej pod adresem: https://efaktura.gov.pl/uslugi-pef/ .

8. W razie opdznienia w zaptacie Wykonawca jest uprawniony do naliczania odsetek umownych
w wysokosci 0,01 % zalegtej kwoty za kazdy dzien opdznienia; powyzsze odsetki wyczerpujg
roszczenia Wykonawcy z tytutu opdznienia w spetnieniu Swiadczenia wzajemnego przez
Zamawiajgcego.

9. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy na strone trzecig
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego poprzez udzielenie cesji, poreczenia oraz factoringu, jak
réwniez udziela¢ petnomocnictw do wystepowania w imieniu Wykonawcy i odbioru w jego imieniu
wynagrodzenia.

§ 10
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy
Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy:
a) ze Strony Zamawiajgcego: ;
b) ze Strony Wykonawcy: ... , telr Ll , adres e-mail:

§11
Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

1. Wykonawca o$wiadcza, ze jest objety ubezpieczeniem od odpowiedzialno$ci cywilnej deliktowe;j i
kontraktowej w zakresie objetym przedmiotem umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 przez caty
okres obowigzywania umowy na sume ubezpieczenia nie nizszg niz 80 % wartosci brutto umowy.
Polisa ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej. Wykonawca zobowigzany jest przedstawié
Zamawiajgcemu oryginat polisy do wglgdu na kazde zgdanie w terminie 5 Dni Roboczych liczonych
od dnia wezwania.

§12
Odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy

1. Wpykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, ktore Wykonawca lub dziatajgcy na jego
zlecenie podwykonawca spowoduje podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedgcych
przedmiotem umowy, w szczegolnosci za uszkodzenia majgtku Zamawiajgcego powstate podczas
lub w zwigzku z realizowanymi w ramach przedmiotu umowy pracami, w tym m.in. instalacyjnymi i
konfiguracyjnymi, a takze gwarancyjnymi i serwisowymi.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci, zgodnie z posiadang wiedzg
specjalistyczng, aby zapewni¢ na odpowiednio wysokim poziomie bezpieczenstwo informacji w
trakcie realizacji przedmiotu umowy oraz w celu ochrony informacji poufnych przed ich ujawnieniem,
rozpowszechnianiem, przekazaniem osobom trzecim lub wykorzystaniem do innych, niezgodnych
Z umowg celow.
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Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ tak wobec oséb trzecich, jak i wobec Zamawiajgcego, za
szkody powstate w zwigzku z nienalezytg realizacja obowigzkéw dotyczacych zapewnienia
wiasciwego poziomu bezpieczenstwa informacji lub ujawnienia informacji poufnych w trakcie
realizacji przedmiotu umowy.

§13

Zmiana postanowien umowy
Termin obowigzywania umowy ulega wydtuzeniu w przypadku wystgpienia opdznieh wynikajgcych
z wystapienia sity wyzszej, przez ktérg rozumie sie okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne
lub tez niemozliwe do unikniecia, w szczegodlnosci: kleski zywiotowe, katastrofy, strajki, zamieszki,
embarga, stany epidemii, stany zagrozenia epidemiologicznego, stany nadzwyczajne, w tym stany
kleski zywiotowej, decyzje, zarzgdzenia organdw panstwa itp., ktéra w bezposredni sposob wptynie
na okolicznosci realizacji umowy w terminie.
W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej powodujgcych opdznienie
strony ustalg nowy termin realizacji przedmiotu umowy, z tym Zze okres przesuniecia terminu
realizacji umowy réwny bedzie danemu okresowi powodujgcemu opéznienie, nie dtuzej jednak niz
6 miesiecy liczonych od pierwotnego ustalonego terminu zakonczenia realizacji umowy.
W przypadku zmiany przepisow skutkujgcej zmniejszeniem ustawowej stawki podatku VAT w
trakcie obowigzywania umowy zmianie ulegnie réwniez wartoS¢ umowy  brutto
w wysokosci proporcjonalnej do wprowadzonych zmian. W przypadku zwiekszenia ustawowej
stawki podatku VAT w trakcie obowigzywania niniejszej umowy, warto§¢ umowy brutto pozostanie
bez zmian.
Strony postanawiajg, ze wskazane w ust. 1-3 powyzej okolicznosci nie stanowig zamknietego
katalogu umozliwiajgcego dokonywanie zmian w umowie. Pozostate zmiany mogg by¢
dopuszczalne o ile bedg uzasadnione i o ile strony wyrazg na nie zgode.

§14
Kary umowne
1. W przypadku opdznienia w usunieciu Btedu:
l. zaliczonego do kategorii Stanu Krytycznego, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zgdania
zaptaty kary umownej w wysokosci:
a) 100 zt (sto zlotych) za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w przedziale od pierwszej
do zakonczenia trzeciej godziny),
b) 250 zt (dwiescie piecdziesigt zlotych) za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w
przedziale od czwartej do zakohczenia 23 godziny),
c) 500 zt (pie¢set ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
Il. zaliczonego do kategorii Btad Awaria, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do Zgdania
zaptaty kary umownej w wysokosci
a) 100 zt (sto ztotych) za kazdg rozpoczetg godzing opdznienia w przedziale od pierwszej
do zakonczenia trzeciej godziny),
b) 250 zt (dwiescie piecdziesigt zlotych) za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w
przedziale od czwartej do zakohczenia 23 godziny),
c) 500 zt (pie¢set ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

2. Jezeli Wykonawca nie przystapi lub przerwie wykonywanie przedmiotu umowy z przyczyn
lezgcych po jego stronie, zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% ogodlne;j
wartosci umowy brutto, okreslonej w § 8 ust. 1.

3. W przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji ustugi serwisu, ponad 5 dni liczonych od
umownego terminu realizacji ustugi serwisu Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 0,5 % ogolnej wartosci umowy brutto, okreslonej w § 8 ust. 1, za kazdy zakonczony
dzien opdznienia.
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4. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% ogolnej wartosci umowy
brutto, okreslonej w § 8 ust. 1 w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z
przyczyn zawinionych przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

6. Jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kary umownej, Stronie uprawnionej przystuguje roszczenie
0 zaptate odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci szkody.

7. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien niniejszej umowy przez
Wykonawce, w szczegolnosci w zakresie kompletnosci realizacji przedmiotu umowy oraz
zachowania terminéw umownych Zamawiajgcy moze rozwigza¢ niniejsza umowe w trybie
natychmiastowym. Rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym wymaga uprzedniego
wezwania Wykonawcy do usuniecia uchybien i wyznaczenia na to co najmniej 7-dniowego
terminu.

8. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, nie pdzniej jednak niz do 31 grudnia 2023 r. W
takim przypadku, Wykonawca moze Zada¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci umowy.

§ 15
Oswiadczenie dotyczace zobowigzania do zachowania w tajemnicy
informacji o funkcjonowaniu USK
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim, w czasie
trwania Umowy oraz po jej rozwigzaniu, wszelkich informacji zwigzanych ze swiadczeniem ustug
na podstawie niniejszej Umowy oraz pozyskanych tg drogg informacji o funkcjonowaniu USK
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 z pézn. zm.).
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczenia, do ktorych ma lub bedzie miat dostep w zwigzku z wykonywaniem jakichkolwiek
czynnosci na rzecz USK. Jednoczesnie Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze ewentualny
dostep do bazy danych osobowych USK nie jest rbwnoznaczny z powierzeniem mu przetwarzania
tych danych, w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw o ochronie danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych przepisow ustawy z dnia 10 maja
2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z pézn. Zm.) i przepiséw ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz przepisow Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych -
RODO), jednoczes$nie majg swiadomos¢ odpowiedzialnosci karnej za naruszenie powyzszych
przepisow.
W przypadku dostepu Wykonawcy lub osoby dziatajgcej na rzecz Wykonawcy do zbioru danych
osobowych administrowanych przez Szpital w zwigzku z realizacjg przedmiotowej Umowy;,
zastosowanie ma ,Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych” stanowigca zatgcznik nr
__do niniejszej Umowy.

§16
Kwestie sporne
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Ewentualne sprawy sporne wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy po wyczerpaniu mozliwosci
ich polubownego zatatwienia podlega¢ bedg rozstrzygnieciu przez sgd powszechny wiasciwy miejscowo
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

§17
Aneksy
Wszelkie dopuszczone umowg zmiany i uzupetnienia winny zosta¢ dokonane w formie pisemnej lub
elektronicznego, pod rygorem niewaznosci.

§ 18
Inne postanowienia umowy
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu
cywilnego.
2. Integralng czescig niniejszej umowy sg nastepujgce zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 - formularz asortymentowo — cenowy;
2) Zatgcznik nr 2 - Warunki licencji producenta oprogramowania.

§ 19
Postanowienia koncowe
Umowe sporzadzono w dwdch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym (1) egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.
W przypadku podpisana umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym, niniejszy zapis ulegnie
Zmianie w sposob nastepujgcy:

Umowe zawarto w formie elektronicznej (plik pdf), oswiadczenie woli kazdej ze stron jest wyrazone w
postaci elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Zamawiajacy Wykonawca

(data i podpis) (data i podpis)
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