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Nr sprawy: USK/DZP/PN-351/2019

Korekta do ,,Odpowiedzi na zapytania Wykonawcow (3)”

Uniwersytecki  Szpital Kliniczny im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Woroctawiu, jako Zamawiajacy w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawe wraz z
montazem i instalacjg aparatury medycznej dla Kliniki Transplantacji Szpiku, Onkologii i Hematologii Dzieciecej
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wroctawiu, w_ramach zadania
Narodowego Programu Zwalczania Chordb Nowotworowych pn. Doposazenie klinik i oddziatow
hematoonkologicznych w sprzet do diagnostyki i leczenia biataczek na rok 2019, dokonuje korekty , Odpowiedzi
na zapytania nr (3)” z dnia 07.010.2019_:

Dotyczy odpowiedzi na zapytania Wykonawcéw (3) - zapytanie nr 4
Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie odpowiedzi Zamawiajgcego.
Nasze pytanie brzmiato:
,Dotyczy rozdziatu IV do SIWZ — wzoru umowy, §4, ustepy 4, 7, 10, 30 oraz zatgcznika nr 1 do formu-
larza cenowego, ustep 19 — pakiet nr 1:
Do rozwiqzania, ktore chcielbysmy zaproponowac producent nie przewiadziat wybranych dokumentow
wymaganych przez Zamawiajgcego.
Wymieniona w postepowaniu dokumentacja jest charakterystyczna jesli chodzi o dokumentacje
apratury medycznej. Jak we wczesniejszym pytaniu wspominalismy, aparat wymieniony w pakiecie 1
nie spetnia definicji produktu medycznego, jest aparatem stuzgcym do badar naukowych i dlatego tez
nie mozna sie spodziewac zestawu dokumentacji jak w przypadku aparatury medycznej.
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dostarczenie aparatu z instukcjq obstugi, kartq gwarancyjng,
wykazem ustepow serwisowych oraz wykazem dostawcdw czesci zamiennych, dokumentem CE oraz
rekomendacjami dotyczgcymi przeglgddw?“

Odpowiedz Zamawiajgcego jest nastepujgcej tresci:
,Odpowiedz
§4 ust. 4 otrzymuje brzmiemnie:
»Wraz z przekazaniem sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu wszystkie
dokumenty zwigzane z urzgdzeniem w minimum dwéch egzemplarzach oraz dodatkowo w wersji
elektronicznej (PDF), w tym m. in. instrukcje obstugi i uzytkowania w jezyku polskim w formie papierowe;j i
elektronicznej, skrécong wersje instrukcji obstugi i BHP w formie zalaminowane] (jezeli Wykonawca
posiada),wykaz danych gromadzonych w aparacie, ktére podlegajg Ustawie o ochronie danych osobowych,
karty gwarancyjne, wykaz punktéw serwisowych oraz wykaz dostawcéw czesci zamiennych zgodnie z art. 90
Ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 175), kopie dokumentéw wraz
z ttumaczeniem w przypadku oryginatu w jezyku obcym: Certyfikat CE (jezeli dotyczy) oraz harmonogram
(czestotliwo$¢) poszczegdlnych przegladdéw oraz prac konserwacyjnych wraz ze szczegétowym wykazem
czynnosci wykonywanych podczas przeglagddéw urzadzenia, zgodnych z zaleceniami producenta, w tym wykaz
czesci serwisowych zalecanych przez Producenta sprzetu do wymiany podczas przeglagdu okresowego i
instrukcje serwisowg wszystkich urzadzen wchodzacych w zakres zamdéwienia, w tym réwniez po kazdej
aktualizacji oprogramowania.
W przypadku koddéw serwisowych, Wykonawca ma obowigzek ich dostarczenia nie pdzniej niz na 6 miesiecy
przed uptywem okresu gwarancji (jezeli dotyczy).
Zamawiajacy jako hasta umozliwiajace serwisowanie rozumie aktualne kody, hasta serwisowe, w tym
wszelkiego rodzaju zabezpieczenia, ,klucze” softwarowe, hardwarowe, umozliwiajgce przeprowadzenie
petnej obstugi serwisowej tj. miedzy innymi kalibracje, diagnostyke serwisowg wszystkich podzespotéw i
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elementéw wykonanie upgrade’dw, farmware’éw, software’ow, wglad do logéw zdarzen; mozliwosé zmiany
funkcji urzadzenia i wykonania testéw diagnostycznych.
Zamawiajacy jako instrukcje serwisowa rozumie instrukcje dla dostarczanego urzadzenia w zakresie:
- transportu, instalacji, dezinstalacji, dekontaminacji , kalibracji, napraw, przeglagddw,
- wykazu toolséw serwisowych, przyrzadéw pomiarowych, ktére sg wymagane do wykonania napraw i
przeglagddéw technicznych,
- schematéw, rysunkéw technicznych, mechanizméw i podzespotow, z ktérych sktada sie urzadzenie, w tym
schematy elektryczne, pneumatyczne, hydrauliczne,

- wykazow elementow, z ktérych sktada sie urzadzenie wraz z numerami katalogowymi.”

W zapytaniu nr 6 wnosiliSmy o usuniecie ustepu 7 i 30 paragrafu 4 dotyczgcego instrukcji serwisowe;j
na co Zamawiajgcy wyrazit zgode.
Wnosimy o odpowiednig modyfikacje tresci paragrafu 4 ustep 4 czyli usuniecie tekstow podkreslonych ttem
26ttym celem ujednolicenia tresci umowy tak by nie bytfa sprzeczna.
Odpowiedz
Zamawiajgcy w zapytaniu nr 6 uwzglednit wniosek Wykonawca i wykreslit w §4 ust. 7 i 30. Wykonawca
rozdzielit pytania i Zamawiajqcy udzielit odpowiedzi wg nr pytan

Dotyczy odpowiedzi na zapytania Wykonawcéw (3) - zapytanie nr 9.
Zwracamy sie z prosba o wyjasnienie odpowiedzi Zamawiajgcego.
Nasze pytanie brzmiato:
,Dotyczy rozdziatu IV do SIWZ — wzoru umowy, §4, ustepy nr 13, 17 — pakiet nr 1:
Zwracamy sie z prosbq o wyjasnienie odpowiedzi Zamawiajgcego.
Nasze pytanie brzmiato:
,Dla urzgdzenia, ktdre chcemy zaproponowac czas reakcji serwisu na zgtoszenie usterki wynosi 72 godziny.
W tym czasie inzynier serwisowy jest w stanie skontaktowac sie uzytkownikiem celem zdiagnozowania
ewentualnej usterki.
Przewidywany przez producenta czas naprawy to maksymalnie 21 dni.
Prosimy o modyfikacje zapisu w odniesieniu do pakietu 1, tak aby brzmiat:
a) wpunkcie 13 §4:
,Czas reakcji serwisu na usterke — 72 godziny”
b) wpunkcie 17 §4:
,Termin usuniecia wady strony ustalajg na max. 21 dni liczqgc od daty powiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego o wadzie”

Terminy naprawy ktore wymienit Zamawiajgcy w postepowaniu w odniesieniu do pakietu 1 sq
charakterystyczne dla napraw aparatury medyczne;.

Jak we wczesniejszych pytaniach wspominaliSmy, aparat wymieniony w pakiecie 1 nie spetnia definicji
produktu medycznego, jest aparatem stuzqgcym do badar naukowych i dlatego teZz nie mozna sie
spodziewac warunkow serwisu jak to sie dzieje w przypadku aparatury medycznej.

Zwracamy tez uwage iz ceny sprzetu stuzgcego do badarn naukowych znaczgco sie rézniq od cen sprzetu
medycznego na ,plus” (sq duzo nizsze) wtasnie dlatego Zze w odniesieniu do aparatury RUO nie sq
postawione tak wysokie wymagania jak w odniesieniu do aparatury medycznej ktora czesto stuzy do
ratowania zycia.”

Odpowiedz Zamawiajgcego jest nastepujacej tresci:
,Odpowiedz
§ 4 ust. 13 otrzymuje brzmienie:
»Wykonawca ma obowigzek w terminie do 72 godzin od daty zgtoszenia usterki, awarii do:
- przybycia serwisu do wskazanego w zleceniu sprzetu/miejsca,

- zdiagnozowania usterki//awarii, ) i . .
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- skutecznego wykonania naprawy, usuniecia awarii, usterki, likwidacji powstatych szkod,
- sporzgdzenia raportu serwisowego z wykonania ustugi, zgodnie z ust. 19.”
§ 4 ust. 17 otrzymuje brzmienie:
,Wybor sposobu usuniecia wady nalezy do Wykonawcy, ktéry moze naprawié rzecz lub wymienic caty
uszkodzony element, lub wymienié¢ catg rzecz na nowa. Termin usuniecia wady strony ustalajg na max. 21 dni
robocze liczgc od daty powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajagcego o wadzie. Naprawa gwarancyjna lub
wymiana gwarancyjna uszkodzonej czesci urzadzenia
w okresie gwarancji nastepuje w catosci na koszt Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest rowniez w
ramach gwarancji do odbioru urzgdzenia z siedziby Zamawiajgcego, jezeli wada powinna by¢ usunieta w
innym miejscu, niz siedziba Zamawiajgcego.”
Tresé po korekcie jest sprzeczna.
Wykonawca ma obowigzek usung¢ wade w ciggu 72 godzin od daty zgtoszenia usterki czy w ciggu 21
dni roboczych?
Whnosimy o ujednolicenie w/w ustepu tak by brzmiat:
,Odpowiedz
§ 4 ust. 13 otrzymuje brzmienie:
»Wykonawca ma obowigzek w terminie do 72 godzin od daty zgtoszenia usterki, awarii do:
- reakcji serwisu na zgtoszenie usterki, awarii przez Zamawiajgcego
) . . . Ienicisea,

- zdiagnozowania usterki/awarii,

»Wybdr sposobu usuniecia wady nalezy do Wykonawcy, ktéry moze naprawic rzecz lub wymieni¢ caty
uszkodzony element, lub wymienié¢ catg rzecz na nowa. Termin usuniecia wady strony ustalajg na max. 21 dni
robocze liczagc od daty powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o wadzie. Naprawa gwarancyjna lub
wymiana gwarancyjna uszkodzonej czesci urzadzenia
w okresie gwarancji nastepuje w catosci na koszt Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest rowniez w
ramach gwarancji do odbioru urzgdzenia z siedziby Zamawiajgcego, jezeli wada powinna by¢ usunieta w
innym miejscu, niz siedziba Zamawiajacego.”

Prosbe swoja motywujemy tak jak w pierwotnym pytaniu. Przedmiotem postepowania

w pakiecie 1 jest dostawa urzadzenia stuzgcego wytacznie do badan naukowych.
Opisany przez Zamawiajacego standard serwisowy jest charakterystyczny w odniesieniu do urzadzen
medycznych. Producent sprzetu ktory chcielibysmy zaoferowaé przewiduje 72h czasu reakcji serwisu na
zgtoszenie usterki oraz naprawe w ciggu 21 dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia usterki /awarii.
Odpowiedz
§ 4 ust. 13 otrzymuje brzmienie:
»Wykonawca ma obowigzek w terminie do 72 godzin od daty zgtoszenia usterki, awarii do reakcji serwisu na
zgtoszenie usterki, awarii przez Zamawiajgcego”

Dotyczy odpowiedzi na zapytania Wykonawcéw (3) - zapytanie nr 3

Nasze pytanie brzmiato:
»,Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dostarczenie apararu z instrukcjq obstugi w jezyku polskim?
Dostarczenie aparatu z instrukcjqg w jezyku angielskim wptynie korzystnie na wartosc¢ koricowq aparatu, ktdry
chcemy zaproponowac.”
Odpowiedz Zamawiajgcego brzmi:
,Odpowiedz
Tak, zgodnie z §4 ust.4 wzoru umowy,”
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Zadajac pytanie popetnilismy btad co jest oczywistym, ze nie moglismy wnosi¢ o instrukcje w jezyku polskim
gdyz taka instrukcja zostata juz przez Zamawiajacego zapisana:

Dlatego tez ponownie zadajemy swoje pytanie ktore brzmi:

»Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dostarczenie apararu z instrukcjq obstugi w jezyku angielskim?
Dostarczenie aparatu z instrukcjqg w jezyku angielskim wptynie korzystnie na wartos¢ koricowq aparatu, ktdry
chcemy zaproponowac.”

Prosbe swojg motywujemy tym, iz producent sprzetu ktéry chcielibysmy zaoferowac nie przygotowat instrukgji
w jezykach lokalnych. Oferuje tylko i wytgcznie instrukcje w jezyku angielskim. Koszt przygotowania instrukcji w
jezyku polskim przyczynitby sie do wzrostu ceny.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga instrukcji obstugi w jezyku polskim

Dotyczy wzoru umowy, §4, ustep 4 — pakiet nr 1:
Whnosimy o korekte w/w ustepu tak by brzmiat:
»Wraz z przekazaniem sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu wszystkie dokumenty
zwigzane z urzadzeniem w minimum dwdch egzemplarzach oraz dodatkowo w wersji elektronicznej (PDF) , w
tym m. in. instrukcje obstugi i uzytkowania w jezyku-pelskim jezyku angielskim w formie papierowej i elektro-
nicznej, skrécong wersje instrukcji obstugi i BHP w formie zalaminowanej (jezeli Wykonawca posiada),wykaz
danych gromadzonych w aparacie, ktdre podlegajg Ustawie o ochronie danych osobowych, karty gwarancyjne,
wykaz punktéw serwisowych oraz wykaz dostawcow czesci zamiennych zgodnie z art. 90 Ustawy z dnia 20 maja
2010 r. o wyrobach medycznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 175), kopie dokumentéw wraz z ttumaczeniem w
przypadku oryginatu w jezyku obcym: Certyfikat CE (jezeli dotyczy) oraz harmonogram (czestotliwos¢) poszcze-
gblnych przegladow oraz prac konserwacyjnych wraz ze szczegétowym wykazem czynnosci wykonywanych
podczas przeglagddéw urzadzenia, zgodnych z zaleceniami producenta, w tym wykaz czesci serwisowych zaleca-
nych przez Producenta sprzetu do wymiany podczas przegladu okresowego i-nstrukeje-serwisewsa wszystkich
urzadzen wchodzgcych w zakres zamowienia, w tym réwniez po kazdej aktualizacji oprogramowania.

W przypadku koddéw serwisowych, Wykonawca ma obowigzek ich dostarczenia nie pdzniej niz na 6 miesiecy
przed uptywem okresu gwarancji (jezeli dotyczy).

Zamawiajacy jako hasta umozliwiajace serwisowanie rozumie aktualne kody, hasta serwisowe, w tym
wszelkiego rodzaju zabezpieczenia, ,klucze” softwarowe, hardwarowe, umozliwiajgce przeprowadzenie

petnej obstugi serwisowej tj. miedzy innymi kalibracje, diagnostyke serwisowg wszystkich podzespotéw i
elementéw wykonanie upgrade’éw, farmware’éw, software’éw, wglad do logéw zdarzen; mozliwo$¢ zmiany
funkcji urzadzenia i wykonania testéw diagnostycznych.

Prosbe swojg motywujemy tym, iz producent sprzetu ktéry chcielibysmy zaoferowac nie przygotowat instrukcji

w jezykach lokalnych. Oferuje tylko i wytgcznie instrukcje w jezyku angielskim. Koszt przygotowania instrukcji w

jezyku polskim przyczynitby sie do wzrostu ceny.

W zapytaniu nr 6 wnosiliSmy o usuniecie ustepu 7 i 30 paragrafu 4 dotyczacego instrukcji serwisowej na co

Zamawiajacy wyrazit zgode.

Wnosimy o odpowiednig modyfikacje tresci paragrafu 4 ustep 4 czyli usuniecie tekstow podkreslonych ttem

26ttym celem ujednolicenia tresci umowy tak by nie byta sprzeczna.

Odpowiedz

84 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»,Wraz z przekazaniem sprzetu, Wykonawca zobowiqzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu wszystkie

dokumenty zwigzane z urzqdzeniem w minimum dwoch egzemplarzach oraz dodatkowo w wersji

elektronicznej (PDF) , w tym m. in. instrukcje obstugi i uzytkowania w jezyku polskim w formie papierowej i
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elektronicznej, skroconq wersje instrukcji obstugi i BHP w formie zalaminowanej (jezeli Wykonawca posiada),
wykaz danych gromadzonych w aparacie, ktore podlegajg Ustawie o ochronie danych osobowych, karty
gwarancyjne, wykaz punktow serwisowych oraz wykaz dostawcéw czesci zamiennych zgodnie z art. 90
Ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 175), kopie dokumentow
wraz z ttumaczeniem w przypadku oryginatu w jezyku obcym: Certyfikat CE (jezeli dotyczy) oraz
harmonogram (czestotliwosc) poszczegdlnych przeglgdow oraz prac konserwacyjnych wraz ze szczegéfowym
wykazem czynnosci wykonywanych podczas przeglqgdow urzqdzenia, zgodnych z zaleceniami producenta, w
tym wykaz czesci serwisowych zalecanych przez Producenta sprzetu do wymiany podczas przeglgdu
okresowego i instrukcje serwisowq wszystkich urzqdzen wchodzgcych w zakres zamowienia, w tym rowniez
po kazdej aktualizacji oprogramowania.

W przypadku kodow serwisowych, Wykonawca ma obowiqzek ich dostarczenia nie péZniej niz na 6 miesiecy
przed uptywem okresu gwarancji (jezeli dotyczy).

Zamawiajgcy jako hasta umoiliwiajgce serwisowanie rozumie aktualne kody, hasta serwisowe, w tym
wszelkiego rodzaju zabezpieczenia, ,klucze” softwarowe, hardwarowe, umozliwiajgce przeprowadzenie
peinej obstugi serwisowej tj. miedzy innymi kalibracje, diagnostyke serwisowq wszystkich podzespofow i
elementow wykonanie upgrade’éw, farmware’ow, software’éw, wglqd do logéw zdarzen; mozliwos¢ zmiany
funkcji urzqdzenia i wykonania testéw diagnostycznych.”

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami na Wykonawcach cigzy obowigzek uwzglednienia odpowiedzi w
tresci oferty.

Pouczenie:
Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.)

Z upowaznienia Dyrektora
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego
im. Jana Mikulicza — Radeckiego
we Wroctawiu

Magda Jellin
Kierownik Dziatu Zakupow i Zamdwien Publicznych
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