
WZÓR UMOWY

Umowa Nr USK/DZP/DLG/121/12/2017

zawarta w dniu .......……… r. we Wrocławiu

pomiędzy:

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym  im. Jana Mikulicza Radeckiego  we Wrocławiu 

NIP 898-18-16-856, Regon 00289012

przy ul. Borowskiej 213  reprezentowanym przez:

Piotra Pobrotyna    - Dyrektora  USK

zwanym dalej  „Zamawiającym” 

a

………………………………………………………………………..………………………….

(nazwa i dokładny adres, NIP, REGON, a w przypadku spółek cywilnych – imiona i nazwiska oraz PESEL-e wszystkich wspólników)

którą reprezentuje:

…………………………………………………………………………………………………... 

zwanym dalej „Wykonawcą”.

§ 1

Niniejsza umowa została zawarta na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29.01.2004r. – Prawo Zamówień Publicznych (tj. Dz.U. 25015r. 2164 z późn. Zm) – do 30 000 euro, gdzie zgodnie  z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 28 grudnia 2015, 1 euro wynosi 4,1749 zł.
§ 2

Przedmiot umowy

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przeglądy techniczne poniższego sprzętu, zgodnie z wymaganiami producenta i instrukcją serwisową wraz z wymianą części wymaganych przez producenta do wymiany podczas przeglądu, czyszczeniem, kalibracją oraz przeprowadzeniem testów bezpieczeństwa elektrycznego, w okresie 36 m-cy, zgodnie z ofertą Wykonawcy (pakiet nr….).
Wykaz urządzeń – załącznik nr 3

Formularz asortymentowo-cenowy – załącznik nr 1

2. Okres obowiązywania umowy: 36 miesiące od daty zawarcia.

3. W zakres przedmiotu umowy wchodzi przegląd techniczny, który obejmuje:

a) Systematyczną i okresową konserwację oraz kontrolę bezpieczeństwa pracy aparatury medycznej objętej niniejszą umową,

· wykonanie koniecznych czynności profilaktycznych włącznie z wymianą części zamiennych do urządzeń objętych umową wymaganych przez producenta do wymiany podczas przeglądu

· kontrola zużycia części ruchomych, 

· oczyszczenie i smarowanie ruchomych części mechanicznych,

· sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego włącznie ze sprawdzeniem przewodu uziemiającego,

· przeprowadzenie koniecznych środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa obsługi aparatury medycznej włącznie z wymianą potrzebnych do tego celu materiałów i części zamiennych,

· sprawdzenie parametrów roboczych, w razie potrzeby ich regulacja,

· sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy,

· usunięcie nieprawidłowości działania urządzenia (bez wymiany części),

· ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości normalnych dla standardu danego urządzenia,

· naprawa wykrytych uszkodzeń (bez wymiany części),

· doradztwo i porady przez telefon,

· przeszkolenie nowych pracowników w zakresie obsługi urządzenia

b) W przypadku konieczności wymiany części Wykonawca powinien przed ich wymianą/ naprawą przedstawić Zamawiającemu ofertę cenową, z uwzględnieniem rabatu wysokości ………..(min. 10%) od cen katalogowych i po zaakceptowaniu kosztów przez Zamawiającego dokonać usługi lub wymiany części.

§3

Obowiązki Wykonawcy związane z realizacją umowy

1. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z zakresem przeprowadzenia prac, miejscem ich prowadzenia oraz, że warunki wykonania usługi są mu znane. 

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać prace w terminach określonych w § 2 ust. 1.
3. Zamawiający jest uprawniony do zmniejszenia (zmiany) ilości sprzętu oraz planowanej daty przeglądu 
w stosunku do ustalonej w § 2 ust. 1. Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia wobec Zamawiającego.

4. Podstawą ustalenia wynagrodzenia cząstkowego Wykonawcy jest iloczyn ceny jednostkowej określonej w § 2 ust. 1 powiększonej o wartość podatku VAT i ilości sprzętu objętego każdorazowym zleceniem przeglądu.

5. Podstawą wykonania prac jest każdorazowe zlecenie Zamawiającego określające sprzęt podlegający przeglądowi.

6. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami polskimi zharmonizowanymi z normami europejskimi. 

7. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oraz wymienić części zamienne na fabrycznie nowe, certyfikowane przez producenta urządzeń.

8. Czynności związane z przeglądem technicznym Wykonawca zrealizuje  przy użyciu własnych narzędzi 
i materiałów.

9. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcy, który posiada kwalifikacje, umiejętności oraz potencjał zapewniający prawidłowe wykonanie umowy. Wykonawca ponosi jednak pełną odpowiedzialność za działania Podwykonawców, którym zadanie powierzył.
10. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę, że urządzenie wymaga naprawy, Wykonawca powinien sporządzić wycenę naprawy i przekazać ją Zamawiającemu w formie pisemnej (faks, e-mail) w terminie 2 dni od daty raportu serwisowego stwierdzającego konieczność wykonania naprawy. Naprawa może być wykonana po akceptacji kosztów przez Zamawiającego.

11. Koszt usługi rozliczony będzie po podpisaniu Raportu Serwisowego przez stronę Zmawiającego oraz Wykonawcy. Podpisanie Raportu Serwisowego stanowi podstawę do wystawienia faktury. 

12. Planowane przeglądy okresowe/konserwacje w zakresie, o których mowa w §2 pkt. 3, będą wykonywane w terminie ustalonym wcześniej z Zamawiającym zgodnie z harmonogramem, jednak nie później niż 7 dni. 
13. Wykonawca zapewnia od poniedziałku do piątku w godz. 8-16 - rejestrowanie pisemnego zgłoszenia o awarii. Poza tymi terminami Wykonawca zapewnia kontakt telefoniczny z inżynierem pod nr tel ………………… oraz ………………………………..

14. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić pisemnie Zamawiającego na nr faxu 71- 733 11 16, lub e-mail dsz@usk.wroc.pl, o terminie przyjazdu serwisu.

15. W przypadku konieczności dokonania wymiany części uszkodzonej (podczas przeglądu), obowiązek dostarczenia tej części obciąża Wykonawcę. Wykonawca na swój koszt zobowiązany jest również do odebrania uszkodzonych części od Zamawiającego.

16.  Wykonawca zobowiązany jest po wykonaniu każdorazowej usługi, sporządzić raport serwisowy,  jego kopię podpisaną przez osobę wyznaczoną przez Zamawiającego przekazać do Działu Utrzymania Obiektu, (nr faxu 71- 733 11 16, lub e-mail dsz@usk.wroc.pl), dokonać wpisu w paszporcie technicznym urządzenia, w przypadku przeglądu technicznego wydać orzeczenia o sprawności urządzeń (certyfikat) - oryginał dostarczony w terminie 14 dni od daty wykonania przeglądu technicznego do Działu Utrzymania Obiektu. 
§4

Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający potwierdza w formie pisemnej fakt wykonania usługi na stosownym raporcie serwisowym przedstawionym przez Wykonawcę. Raport serwisowy wypełnia się w dwóch egzemplarzach po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.  
2. Zamawiający wskazuje osoby odpowiedzialne i uprawnione do zgłaszania wszelkich awarii aparatury, uzgodnienia terminu przyjazdu serwisantów oraz podpisywania raportów serwisowych:

· kierownik Komórki właściwej ze względu na przynależność sprzętu

· kierownik Działu Utrzymania Obiektu
· inspektor Działu Utrzymania Obiektu
3. Zamawiający winien zgłosić uwagi, dotyczące naprawy aparatury i urządzeń pisemnie za pomocą faxu na numer …………………………. do Wykonawcy.

4. W okresie obowiązywania umowy Zamawiający zapewni pracownikom Wykonawcy wszelką pomoc jaką Wykonawca będzie potrzebował w czasie wykonywania usług serwisowych, w celu zapewnienia odpowiednich warunków bezpieczeństwa pracy.

5. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy po stronie Zamawiającego: Kierownik Działu Utrzymania Obiektu.

6.  Osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją umowy po stronie Zamawiającego: Z-ca Dyrektora ds. Administracji i Logistyki.

§ 5

Regulowanie należności

1. Koszt obsługi serwisowej płatny zgodnie z cennikiem wyszczególnionym w § 2 ust. 1.

2. Wartość umowy określa się na kwotę …………………….. zł. netto (słownie złotych…………………. zł netto), plus podatek VAT 23% tj. …………………. zł brutto (słownie złotych: ……………………..).
3. Rozliczenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi na podstawie faktury sporządzonej w oparciu o raporty serwisowe, potwierdzone przez użytkownika.

4. Kwota wskazana w ust.2 stanowi całość wynagrodzenia z tytułu realizacji niniejszej umowy.

5. Należność płatna będzie w terminie 60 dni licząc od początku miesiąca następnego po miesiącu realizacji zamówienia. Zapłata zostanie dokonana na podstawie złożenej u Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury VAT, po uprzednim odbiorze prac zgodnie z załączonym do faktury raportem serwisowym.
6. W razie opóźnienia w zapłacie Wykonawca jest uprawniony do naliczania odsetek umownych wysokości 0,01 % za każdy dzień opóźnienia, powyższe odsetki wyczerpują roszczenia Wykonawcy z tytułu opóźnienia w spełnieniu świadczenia wzajemnego przez Zamawiającego.

7. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy na stronę trzecią bez pisemnej zgody Zamawiającego poprzez udzielenie cesji, poręczenia oraz factoringu, jak również udzielać pełnomocnictw do występowania w imieniu Wykonawcy i odbioru w jego imieniu wynagrodzenia.

8. Wykonawca gwarantuje stałość cen netto zaproponowanych w ofercie przez cały okres trwania umowy.

9. Cena jednostkowa brutto wykonanej usługi oraz wartość umowy ogółem brutto podlega automatycznej waloryzacji, uwzględniającej zmianę wielkości podatku od towarów i usług – VAT. 

§6

Warunki gwarancji

1. Okres gwarancji udzielony przez Wykonawcę wynosi:

· na wymienione podczas przeglądu części – 12 miesięcy. Okres gwarancji ulega wydłużeniu, jeżeli producent tych części zastosował dłuższą gwarancję, na czas trwania gwarancji udzielonej przez producenta. Okres gwarancji liczony jest od dnia zamontowania części i uruchomienia aparatu, potwierdzony raportem serwisowym.
Termin naprawy gwarancyjnej wynosi 3 dni. 
2. Termin gwarancji liczony jest od dnia odbioru wykonania prac, które dokumentuje się od dnia naprawy (tj. zainstalowanie i uruchomienie części), potwierdzonej raportem serwisowym.

3. Gwarancja obejmuje wymianę części objętych gwarancją, które uległy uszkodzeniu pomimo prawidłowego użytkowania, oraz obowiązek przystąpienia do usunięcia awarii w skutek niewłaściwego wykonania pracy w ramach serwisu.

§ 7
Kary umowne

1. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi lub przerwie wykonywanie przedmiotu umowy z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, lub nastąpi rozwiązanie umowy w trybie ust. 6 powyższego paragrafu, zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% ogólnej wartości umowy brutto określonej w § 5 ust. 2 niniejszej umowy.

2. Za opóźnienie w wykonaniu planowanego przeglądu okresowego o ile nie nastąpiło ono 
z winy Zamawiającego, Wykonawca zapłaci kary umowne w wysokości 0,5 % wartości brutto umowy określonej w § 5, ust.2 umowy za każdy dzień opóźnienia. 
3. Za opóźnienie w wykonaniu naprawy gwarancyjnej, Wykonawca zapłaci kary umowne w wysokości 0,5 % wartości brutto umowy określonej w § 5, ust.2 umowy za każdy dzień opóźnienia. 
4. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, stronie uprawnionej przysługuje roszczenie o zapłatę odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody.

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.

6. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowna w wysokości 20% wartości przedmiotu umowy w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn niezależnych od Wykonawcy z wyłączeniem art. 145 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

7. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca nie dotrzymuje terminów realizacji umowy, przez co najmniej 2 kolejne terminy wynikające z harmonogramu, lub zamówienia, jeżeli wykonuje przedmiot umowy w sposób niezgodny z zapisami umowy lub normami i innymi warunkami określonymi prawem. 

§ 8
Kwestie sporne

Ewentualne sprawy sporne wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy po wyczerpaniu możliwości ich polubownego załatwienia podlegać będą rozstrzygnięciu przez Sąd Powszechny we Wrocławiu.

§ 9
Aneksy

Wszelkie dopuszczone umową zmiany i uzupełnienia winny zostać dokonane w formie aneksu, pod rygorem nieważności.

§ 10
Inne postanowienia umowy

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych. 

§11
Oświadczenie dotyczące zobowiązania do zachowania w tajemnicy informacji 
o funkcjonowaniu USK

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim, w czasie trwania umowy oraz po jej rozwiązaniu, wszelkich informacji związanych ze świadczeniem usług na podstawie niniejszej umowy oraz pozyskanych tą drogą informacji o funkcjonowaniu USK stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.).

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, do których ma lub będzie miał dostęp w związku z wykonywaniem jakichkolwiek czynności na rzecz USK. Jednocześnie Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że ewentualny dostęp do bazy danych osobowych USK nie jest równoznaczny z powierzeniem mu przetwarzania tych danych, w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922).

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922) i przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2003 r., Nr 153, poz.. 1503 z późn. zm.), i jednocześnie ma świadomość odpowiedzialności karnej za naruszenie przepisów w tym zakresie.

4. W przypadku dostępu Wykonawcy lub osoby działającej na rzecz Wykonawcy do zbioru danych osobowych USK, osoba taka jest zobowiązana do podpisania stosownego oświadczenia o zachowaniu poufności, nie później niż w dniu, w którym uzyskała dostęp do danych osobowych.

§ 12
Postanowienia końcowe

Umowę sporządzono w dwóch  jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

Wykonawca                                                                                     Zamawiający
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