OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

załącznik nr 2 
Projekt, dostawa, montaż i wdrożenie wewnętrznych i zewnętrznych wolnostojących kiosków multimedialnych oraz systemu zarządzania kolejkami
I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

1. Wykonanie analizy przedwdrożeniowej, której celem jest weryfikacja założeń Zamawiającego.

2. Nazwa zamówienia: 

Projekt, dostawa, montaż i wdrożenie wewnętrznych i zewnętrznych wolnostojących kiosków multimedialnych oraz systemu zarządzania kolejkami oraz przygotowanie projektu wykonawczego systemu, zawierającego min. opis realizacji zamówienia, topologię fizyczną dostarczanych urządzeń oraz ich połączeń, topologię logiczną wraz z założeniami konfiguracji, zdefiniowane przepływy (ścieżki Pacjentów), opis integracji wymaganej w ramach zamówienia z systemami dziedzinowymi funkcjonującymi w USK, plan realizacji szkoleń wraz z agendą. Realizacja zamówienia będzie przeprowadzona na podstawie zaakceptowanego projektu wykonawczego systemu.
3. Opis przedmiotu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest:

-  dostawa fabrycznie nowych kiosków multimedialnych wewnętrznych i zewnętrznych i ich montaż w miejscach wskazanych przez Zamawiającego na terenie szpitala  a także usługi serwisowe, wsparcie techniczne oraz szkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie umożliwiającym bieżącą obsługę urządzeń będących przedmiotem dostawy.
- przygotowanie projektu wykonawczego systemu zarządzania kolejkami, zawierającego min. opis realizacji zamówienia, topologię fizyczną dostarczanych urządzeń oraz ich połączeń, topologię logiczną wraz z założeniami konfiguracji, zdefiniowane przepływy (ścieżki Pacjentów), opis integracji wymaganej w ramach zamówienia z systemami dziedzinowymi funkcjonującymi w USK, plan realizacji szkoleń wraz z agendą. 
- wykonanie okablowania zasilającego oraz sieci strukturalnej LAN – z wyłączeniem parteru budynku H oraz  początkowej części budynku L (obecna rejestracja UPS, parter budynku L)
- dostawa urządzeń aktywnych sieci LAN lub rozbudowa użytkowanych przez Zamawiającego przełączników modularnych sieci komputerowej HP serii 5400. Przełączniki będą zainstalowane w min. czterech lokalizacjach (lokalizacja oznacza jeden z przyległych do siebie budynków, w których będą instalowane urządzenia systemu kolejkowego)
Realizacja zamówienia będzie przeprowadzona na podstawie zaakceptowanego projektu wykonawczego.
4. Zakres zamówienia: 

Szczegółowy zakres zamówienia został określony w załączniku nr 1 i nr 2 
Pozostałe warunki dotyczące realizacji zamówienia zostały określone w "Istotnych postanowieniach umowy" stanowiących załącznik nr 3. 

W sytuacji, jeśli zamawiający wskazuje w dokumentacji postępowania znaki towarowe, patenty lub pochodzenie to zamawiający dopuszcza zastosowanie rozwiązań równoważnych. 

5. Zamawiający dopuszcza aby wykonawca mógł użyć jednego serwera zarządzającego zarówno do systemu zarządzania kolejkami jak i systemu kiosków multimedialnych 
II. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

Realizacja zamówienia będzie przebiegała w następujących etapach:
W zakresie systemu kolejkowego:
1. Przygotowanie projektu wykonawczego systemu zarządzania kolejkami w terminie 21 dni od daty podpisania umowy, który po akceptacji Zamawiającego będzie podstawą realizacji zamówienia 
2. Dostarczenie, instalacja i uruchomienie w terminie 30 dni od dnia złożenia pisemnego zamówienia urządzeń aktywnych (w tym komputerów, wyświetlaczy, drukarek, itp.), zgodnie z zaakceptowanym projektem wykonawczym
W zakresie kiosków multimedialnych

1) Etap I - dostawa, montaż oraz uruchomienie kiosków multimedialnych. w pełni funkcjonalnego systemu informacji 

Termin wykonania Etapu I – nie więcej niż 30 dni od dnia pisemnego wniosku Zamawiającego.

2) Etap II (w budynkach H, L, Fa, tj w budynkach objętych pracami budowlanymi) – dostawa, montaż oraz uruchomienie kiosków multimedialnych. w pełni funkcjonalnego systemu informacji 

Termin wykonania Etapu II – nie więcej niż 10 dni od dnia zakończenia prac budowlanych objętych przebudową Szpitala, po pisemnym wniosku Zamawiającego. 

3) Etap III - świadczenie usług gwarancyjnych i serwisowych, zapewnienie opieki administracyjnej oraz wsparcia technicznego przez okres …… miesięcy licząc od dnia podpisania bezusterkowego protokołu odbioru multimedialanych kiosków informacyjnych, a także przeprowadzenie szkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie umożliwiającym bieżącą obsługę urządzeń będących przedmiotem dostawy.

III. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW 

1. W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu, o których mowa wart. 22 ust. 1 ustawy Pzp dotyczące:

1) Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania. 

Zamawiający nie stawia szczególnych wymagań w zakresie spełniania tego warunku. Wykonawca potwierdza spełnianie warunku poprzez złożenie oświadczenia. 

2) Posiadania wiedzy i doświadczenia: 

Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, iż w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie, zrealizował co najmniej jedno zamówienie, którego przedmiot był tożsamy z przedmiotem niniejszego postępowania a których wartość netto wyniosła minimum 300 000,00 zł.
3. Opieka administracyjna i wsparcie techniczne 

Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, iż w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie, świadczył lub świadczy, przez okres co najmniej 2 lat, co najmniej 2 usługi polegające na opiece administracyjnej lub wsparciu technicznym (tj. utrzymaniu systemu informacyjnego; wprowadzanie poprawek do systemu; usuwaniu awarii, wykonywaniu czynności administracyjnych) nad rozwiązaniem tożsamym z przedmiotem niniejszego postępowania. 

Zamawiający, w przypadku gdy przedmiotem zamówienia są świadczenia okresowe i ciągłe, dopuszcza nie tylko zamówienia wykonane (tj. zakończone), ale również wykonywane. W takim przypadku część zamówienia już faktycznie wykonana musi  wypełniać wymogi określone przez zamawiającego. 

Wykonawca zobowiązany jest do wykazania spełnienia wszystkich powyższych warunków, przy czym warunki te mogą być spełnione łącznie w ramach jednego zamówienia lub kilku odrębnych zamówień. 
4. Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. 

a) Osoby zdolne do wykonania zamówienia 

Warunek ten zostanie spełniony, jeśli wykonawca wykaże że dysponuje lub będzie dysponował na czas realizacji zamówienia osobami zdolnymi wykonać zamówienie, tj. posiadającymi następujące doświadczenie i kwalifikacje: 

a) Kierownik Projektu - Liczba osób: co najmniej 1 posiadającego wyższe wykształcenie kierunkowe w obszarach informatyki lub zarządzania; 

w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert pełnił funkcję kierownika projektu w co najmniej dwóch zakończonych projektach informatycznych; 

b) co najmniej 2 osób (programistów)  posiadających wyższe wykształcenie kierunkowe i doświadczenie min. 3 lata na podobnym stanowisku, przewidzianych do realizacji zadania 
b) Zamawiający stawia wymóg zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia:

c) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przedstawił w terminie do 7 dni od daty podpisania   umowy z Zamawiającym kopię umów o pracę zawartych z osobami wykonującymi czynności w zakresie realizacji zamówienia;
d) Zamawiający ma prawo do kontroli zatrudnienia w czasie dowolnie przez siebie wybranym, przez cały okres związania z umową.
e) W przypadku, kiedy po przeprowadzonej kontroli, Zamawiający stwierdzi (wykaże), że Wykonawca nie spełnia wymogów dotyczących  zatrudniania osób wymienionych powyżej nakłada na Wykonawcę karę umowną w wysokości 0,1% wartości przedmiotu zamówienia brutto za każdy dzień pozostawania bez stosunku umowy o pracę za każdą osobę, do czasu gdy wykonawca przedłoży kopię umowy o pracę z osobami wykonującymi czynności w zakresie realizacji zamówienia
IV. ZASADY UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU WYKONAWCÓW WSPÓLNIE UBIEGAJĄCYCH SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

1. Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia zobowiązani są do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

2. Wykonawcy, o których mowa w pkt 1 składają wspólnie ofertę, przy czym: 

a) oświadczenia lub dokumenty wskazane w pkt VII.1 powinny zostać złożone w taki sposób aby wykazać, że warunki udziału w postępowaniu wykonawcy spełniają łącznie (tzn. składa co najmniej jeden Z tych wykonawców albo wszyscy ci wykonawcy wspólnie); 

b) oświadczenia lub dokumenty wskazane w pkt VI.1.2. i VII.3 muszą być złożone osobno przez każdego z wykonawców.

1. Do oferty należy dołączyć także:

a) Certyfikat ISO 9001 dla producenta sprzętu lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działania producenta z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu),

b) Certyfikat ISO 9001 dla wykonawcy oraz firmy serwisującej lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działalności wykonawcy oraz firmy serwisującej z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć  potwierdzoną kopię certyfikatu),

c) Zaświadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jakości potwierdzające, że dostarczane produkty odpowiadają określonym normom lub specyfikacjom technicznym – deklaracja zgodności. Oferowany sprzęt musi spełniać normę CE. Należy przez to rozumieć certyfikat wydany przez upoważnioną instytucję certyfikującą lub oświadczenie producenta lub jego upoważnionego przedstawiciela stwierdzające na jego wyłączną odpowiedzialność, że oferowane wyroby są zgodne z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie zgodności (tekst jednolity Dz. U. z 2004 roku Nr 204 poz. 2087).

d) karty katalogowe proponowanych urządzeń, animacje proponowanego sprzętu i programu, wizualizacje graficzne oraz rysunki techniczne z wymiarami.

e) próbki oprogramowania na CD.

Załącznik Nr 1
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA W ZAKRESIE SYSTEMU KOLEJKOWEGO
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA W ZAKRESIE KIOSKÓW MULTIMEDILANYCH

I. WSTĘP

System zarządzania kolejkami będzie użytkowany w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym we Wrocławiu przy ul. Borowskiej 213. System zarządzania kolejkami ma na celu sprawne zarządzanie ruchem Pacjentów w obszarze Izby przyjęć oraz Uniwersyteckiej Poradni Specjalistycznej.

Niniejszy dokument opisuje wymagania techniczno-funkcjonalne odnoszące się do systemu kolejkowego w zakresie:

1. Założenia dla przepływu pacjentów

2. Określenie przedmiotu zamówienia

3. Wymagania techniczne dla elementów systemu kolejkowego

4. Wymagania funkcjonalne dla oprogramowania systemu kolejkowego

5. Integracja z systemem medycznym 

6. Określenie prac związanych z okablowaniem strukturalnym

7. Inne wymagania
II. PRZEPŁYW PACJENTÓW

System powinien zapewnić uporządkowanie kolejności obsługi pacjentów w szpitalu poprzez rejestrację i przydzielenie do odpowiedniej kolejki recepcji, kierowanie pacjenta do odpowiednich gabinetów/przychodni z zachowaniem pobranego numeru kolejkowego.

System musi umożliwić obsługiwanie minimum dwóch niezależnych od siebie miejsc oczekiwania pacjentów (podsystemów). Dla każdego z tych miejsc musi istnieć możliwość skonfigurowania dowolnej ilości kolejek dedykowanych z możliwością ich grupowania. Dla każdej z kolejki powinna istnieć możliwość nadania unikalnego w skali całego systemu skrótu, który zostanie wykorzystany w celu zmniejszenia informacji na wydrukach biletów oraz wyświetlaczach stanowiskowych i monitorów informacyjnych. Konfiguracja terminala powinna umożliwić wyświetlanie pojedynczych kolejek dedykowanych oraz grup. Zgrupowane kolejki powinny wyświetlać się na terminalu kolejkowym jako jeden folder, który po kliknięciu rozwinie się ukazując pojedyncze kolejki z możliwością ich wybrania lub powrotu do stanu pierwotnego (zwinięcie kolejek w jeden folder). 
Pacjent w automacie biletowym może wybrać cel swojej wizyty:

1) IZBA PRZYJĘĆ

Pacjent zgłasza się do strefy rejestracji planowej do szpitala. Korzystając z systemu kolejowego wybiera cel wizyty. Do wyboru są trzy możliwości: 

a) Ustalenie terminu przyjęcia - pacjent wybiera Oddział i drukowany jest bilet z informacją i wyświetlany komunikat gdzie i kiedy pacjent powinien się zgłosić na konsultację do kwalifikacji ustalenia terminu przyjęcia

b) Przyjęcie do oddziału w ustalonym terminie - pacjent kierowany jest do Rejestracji Izby Planowej gdzie oczekuje na przyjęcie

c) Przyjęcie z Zielona Kartą DiLO - pacjent kierowany jest do Rejestracji Izby Planowej dedykowanej dla DiLO (Pakiet Onkologiczny) gdzie oczekuje na przyjęcie

Po otrzymaniu numerku oczekuje na wezwanie z systemu kolejkowego. 

2) UNIWERSYTECKA PRZYCHODNIA SPECJALISTYCZNA

Pacjent po przyjściu do UPS trafia do strefy rejestracji. Korzystając z systemu kolejkowego wybiera cel wizyty. Do wyboru są trzy możliwości:

a) Ustalenie terminu wizyty - Pacjent kierowany jest do Rejestracji do UPS gdzie oczekuje na przywołanie 

b) Uzupełnienie dokumentów (skierowania) - Pacjent kierowany jest do Rejestracji do UPS gdzie oczekuje na przywołanie

c) Przyjęcie do Poradni w ustalonym terminie - Pacjent skanuje wcześniej otrzymany bilet (bilet wydany z aplikacji medycznej podczas umawiania wizyty) i zostaje my wydrukowany bilet do Poradni ,z którym udaje się do strefy oczekiwania UPS oczekując na wezwanie do poradni. Pacjent 
d) Przyjęcie z Zielona Karta DiLO - pacjent kierowany jest do Punktu Obsługi Zielonej Karty DiLO (Pakiet Onkologiczny) gdzie oczekuje na przyjęcie

Po otrzymaniu numerku oczekuje na wezwanie z systemu kolejkowego. 

WEZWANIE PACJENTA

Wezwanie pacjenta do stanowiska wywoływane jest ręcznie w systemie przez pracownika. Na wyświetlaczu stanowiska pojawia się wzywany numer wraz z graficzną informacją o wezwaniu. Wzywany numer pozostaje na wyświetlaczu stanowiska do momentu wezwania nowego pacjenta lub zakończenia obsługi. Wezwanie pacjenta jest realizowane w formie audio-wizualnej. Podawany jest głosowy komunikat o wzywanym numerze, kolejce oraz numerze okienka lub sygnał dźwiękowy (np. gong).

Dodatkowo na grupowym ekranie informacyjnym wyświetlana jest zbiorcza informacja o kolejkach i oczekujących numerach. Ekran informacyjny powinien również umożliwić wyświetlanie komunikatów przygotowywanych przez szpital. 

III. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe wykonanie prac związanych z zaprojektowaniem, dostawą i wdrożeniem systemu zarządzania kolejkami. System ma zostać zainstalowany w ramach przebudowy Planowej izby przyjęć w obszarach wskazanych przez Zamawiającego, znajdujących się w budynku Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego przy ul. Borowskiej we Wrocławiu z możliwością rozbudowy w przyszłości o kolejne wyświetlacze i automaty biletowe. System zarządzania kolejkami obejmować będzie 11 stanowisk rejestracji oraz 56 gabinetów lekarskich.

Realizacja obejmuje w szczególności:

· Wykonanie analizy przedwdrożeniowej, której celem jest weryfikacja założeń Zamawiającego. Przeprowadzona wizja lokalna powinna być potwierdzona protokołem, którego kopię należy dołączyć do oferty.

· Przygotowanie projektu wykonawczego systemu, zawierającego min. opis realizacji zamówienia, topologię fizyczną dostarczanych urządzeń oraz ich połączeń, topologię logiczną wraz z założeniami konfiguracji, zdefiniowane przepływy (ścieżki Pacjentów), opis integracji wymaganej w ramach zamówienia z systemami dziedzinowymi funkcjonującymi w USK, plan realizacji szkoleń wraz z agendą. Realizacja zamówienia będzie przeprowadzona na podstawie zaakceptowanego projektu wykonawczego systemu.

· Dostawa urządzeń aktywnych sieci LAN lub rozbudowa użytkowanych przez Zamawiającego przełączników modularnych sieci komputerowej HP serii 5400. Przełączniki będą zainstalowane w min. czterech lokalizacjach (lokalizacja oznacza jeden z przyległych do siebie budynków, w których będą instalowane urządzenia systemu kolejkowego). 

· Dostawa i montaż sprzętu zgodnie z wykazem z rozdziału IV niniejszego dokumentu

· Dostawa i zainstalowanie licencjonowanego oprogramowania zgodnie z rozdziałem V niniejszego dokumentu

· Uruchomienie i konfiguracja systemu

· Wykonanie integracji dostarczanego systemu kolejkowego z systemem dziedzinowym obsługi poradni (KS-SOMED firmy KAMSOFT S.A.).

· Przygotowanie dokumentacji powykonawczej (zawartość jak w przypadku projektu wykonawczego, wg stanu po realizacji zamówienia) oraz dokumentacji użytkowej (instrukcje użytkowania systemu).

· Instruktaż pracowników z zarządzania i obsługi wdrożonego systemu kolejkowego.

· Świadczenie bezpłatnych usług serwisowych w okresie gwarancji.

IV. OPIS TECHNICZNY SPRZĘTU

Wymagane jest, aby dostarczony sprzęt był fabrycznie nowy i spełniał minimalne parametry techniczne, określone w poniższych tabelach. Na system kolejkowy składać się będą automaty biletowe, za pomocą których pacjenci będą pobierali bilety z numerkami, drukarki termiczne do wydawania biletów przez obsługę stanowisk rejestracji oraz wyświetlacze LED oraz LCD, na których będą prezentowane informacje o aktualnym stanie kolejek i kolejnych przywoływanych pacjentach. 

Musi istnieć możliwość rozbudowy systemu kolejkowego w przyszłości o kolejne urządzenia. 

W ramach realizacji prac należy dostarczyć następujący sprzęt:

	Lp.
	Element
	Ilość sztuk

	1
	Automat biletowy
	7

	2
	Wyświetlacz stanowiskowy LCD 19” wraz z terminalem
	56

	3
	Wyświetlacz stanowiskowy LED 4 znakowy lub LCD
	10 

	4
	Wyświetlacz grupowy LCD 42”Q-NSK wraz z terminalem
	16

	5
	Drukarka biletowa do rejestracji
	11

	6
	Serwer zarządzający (dopuszcza się wspólny serwer zarządzający dla systemu kiosków multimedialnych)
	1


1) Automat biletowy - opis minimalnych parametrów technicznych

Automaty biletowe zostaną rozlokowane przy wejściach, w pobliżu rejestracji, aby zapewnić wszystkim pacjentom możliwość wygodnego pobrania biletu i zarejestrowania się w systemie kolejkowym. Za pomocą dotykowego ekranu pacjent definiuje cel swojej wizyty wybierając odpowiedni przycisk i otrzymuje bilet z numerem kolejkowym.

	Element
	Opis parametrów

	Obudowa


	· naścienna z przeznaczeniem do użytkowania wewnątrz budynków odporna na akty wandalizmu, uniemożliwiająca dostęp z zewnątrz do podzespołów wewnętrznych i jakichkolwiek połączeń 

· konstrukcja zewnętrzna infokiosku powinna być wykonana z blachy stalowej o konstrukcji samonośnej zapewniającej sztywność obudowy

· konstrukcja obudowy przystosowana do obsługi przez osoby niepełnosprawne ruchowo – obudowa mocowana na ścianie, na wysokości zapewniającej ergonomiczną obsługę

· front wykonany z jednolitej tafli szklanej, odchylony w kierunku od użytkownika o około 15o
· umożliwiająca dostęp serwisowy do wszystkich podzespołów przez otworzenie infomatu od przodu, poprzez otwarcie panelu frontowego, zamykanego na zamki patentowe

· obudowa zapewnia odpowiednią temperaturę dla pracy podzespołów poprzez system grzewczo-wentylacyjny

· obudowa umożliwiające łatwą wymianę materiałów eksploatacyjnych (papieru biletowego)

· na froncie obudowy logo lub grafika zgodna z wymaganiami Zamawiającego

· kolorystyka dopasowana do wymagań Zamawiającego

	Płyta montażowa
	· umożliwiająca trwałe zamocowanie do ściany

· wykonana z blachy stalowej

· malowana proszkowo farbą poliestrową drobnostrukturową w kolorze czarnym

	Monitor


	· przekątna monitora min : 19''

· rodzaj wyświetlacza: IPS TFT z podświetleniem W-LED

· czas reakcji matrycy  max [msec] : 6

· kąt widzenia obrazu (poziom/pion) min: 178 poziomo / 178 pionowo (CR 10:1)

· jasność min [cd/m2] min:  250

· kontrast min (typ.): 1000:1

· naturalna rozdzielczość pracy  min:1280x1024@ 60 Hz

	Nakładka dotykowa


	· o przekątnej min : 19” w technologii PCT
· technologia detekcji dotyku – PCT
· twardość powierzchni –min 7H w skali Mohsa 

· przejrzystość min. 90%

	Jednostka sterująca
	· Procesor min. dwurdzeniowy o częstotliwości taktowania procesora min. 2.4 GHz , uzyskujący w teście CPU PassMark  min.1600 pkt    http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php 

· Pamięć RAM min. 2 GB 

· Dysk twardy min. SSD 64GB

· Karta dźwiękowa zintegrowana

· Karta sieciowa zintegrowana, 10/100/1000 MBit/s

· Karta graficzna zintegrowana

· Porty I/O min. 4x USB 2.0

	Drukarka
	· Metoda druku termiczna

· Szybkość druku min. 160 mm/sec 

· Rozdzielczość wydruku min. 180 dpi

· Szerokość min. 72mm (512 punktów)

· Rozmiar punktu min. 0,141mm x 0,141mm

· Obsługiwane znaki DOS CP852, Windows 1250

· Kody kreskowe EAN-8, EAN-13, Code 39, ITF, UPC-A, Codabar, Code 93, Code 128, PDF 417 (2D)

· Papier termiczny w rolce o szerokości min.80mm i długości min. 250m

· Obcinacz papieru

· Czujniki: czujnik końca papieru, czujnik bliskiego końca papieru, czujnik otwarcia komory papieru

	Czytnik
	· czytnik kodów kreskowych

	Zasilanie
	· 230V, 50 Hz, pobór mocy max: 450W


2) Wyświetlacz stanowiskowy LCD 19” wraz z terminalem - opis minimalnych parametrów technicznych

Wyświetlacze stanowiskowe LCD 19” przewidziano do informowania o numerze wywoływanego numeru do gabinetu lekarskiego. Oprócz aktualnie przywoływanego pacjenta wyświetlacze prezentują informacje związane z poradnią – nazwa poradni, nazwisko lekarza lub dodatkowy status (np. w przypadku nieobecności lekarza).

	Element
	Opis parametrów

	Obudowa
	· wykonana z blachy stalowej, malowanej proszkowo

· matryca wyświetlacza zabezpieczona szybą 
· front wykonany z jednolitej tafli szklanej

	Mocowanie
	· za pomocą uchwytu do ściany lub sufitu

	Monitor


	· przekątna monitora min: 19''

· rodzaj wyświetlacza: IPS TFT z podświetleniem W-LED lub równoważna

· czas reakcji matrycy max [msec] : 6

· kąt widzenia obrazu (poziom/pion) min: 178 poziomo / 178 pionowo (CR 10:1)

· jasność min [cd/m2] min: 250

· kontrast min (typ.): 1000:1

· naturalna rozdzielczość pracy min:1280x1024@ 60 Hz

	Terminal sterujacy
	· Procesor Allwinner A20 dual core Cortex-A7 1GHz lub równoważny

· Procesor graficzny min. Dual-core Mali 400

· Pamięć min. 512 MB DDR3 RAM

· Porty min. USB2 x USB

· Karta sieciowa 100MBit Ethernet

· Dysk (zewnętrzna pamięć) Karta microSD 4GB Class 10 lub równoważny


3) Wyświetlacz stanowiskowy LED lub LCD - opis minimalnych parametrów technicznych

Wyświetlacze stanowiskowe LED przewidziano do informowania o numerze wywoływanego numeru do stanowiska rejestracji. Wyświetlacz prezentuje 4 znaki – literowy prefiks oraz liczbę. Wysokość znaków powinna zapewniać odpowiednią czytelność komunikatu.

	Element
	Opis parametrów

	Obudowa
	· wykonana z blachy stalowej lub z tworzywa sztucznego, malowanej proszkowo

· wyświetlacz oznaczony tabliczką z plexi z nazwą stanowiska np. „Stanowisko nr 1” (wygląd tabliczek musi zostać uzgodniony z Zamawiającym)

	Mocowanie
	· za pomocą uchwytu do sufitu

	Wyświetlacz


	· rodzaj wyświetlacza: LED lub LCD
· ilość znaków : 4

· wyświetlane znaki alfanumeryczne

· wysokość pojedynczego znaku: min. 11cm

· kolor znaków: czerwony

· jadność min. 8cd/m2
· interfejs Ethernet RJ45

· sterowanie: min. z sieci LAN

· zasilanie: PoE


4) Wyświetlacz grupowy LCD 42” wraz z terminalem - opis minimalnych parametrów technicznych

Wyświetlacze grupowe LCD przewidziano do prezentowania zbiorczej informacji o stanie kolejek w danym obszarze. Oprócz informacji związanych z systemem kolejkowym możliwe jest wyświetlanie innych treści informacyjno-marketingowych. Wyświetlacze grupowe mają wbudowane głośniki, za pomocą których emitowane będą zapowiedzi głosowe o kolejnych wzywanych pacjentach. 

	Element
	Opis parametrów

	Obudowa
	· fabryczna z tworzywa sztucznego

· matryca wyświetlacza zabezpieczona szybą

	Mocowanie
	· za pomocą uchwytu do ściany lub sufitu

	
	· Wielkość ekranu min. 42”

· Rodzaj wyświetlacza technologia S-IPS z krawędziowym podświetleniem LED lub równoważna

· Kontrast 1300:1

· Jasność (przy wysyłce) [cd/m²] 450

· Kąty widzenia [°] 178 poziomo / 178 pionowo (CR 10:1)

· Częstotliwość odświeżania obrazu [Hz] 60

· Rozdzielczość
1920 x 1080 przy 60 Hz

	Terminal sterujacy
	· Komputer o niewielkich rozmiarach, charakteryzujący się oszczędnością energii i wydajnością

· Podstawa klasy Intel lub równoważna

· Wymiary: max. 115 mm x 111 mm x 51.6 mm

· Waga: max. 1.8 kg

· Napięcie:  12V

· Czas pracy: 24h/7d

· Obudowa: Tworzywo sztuczne

· Procesor: klasy Intel dwurdzeniowy o częstotliwości bazowej min. 2.16 GHz lub równoważny
· Pamięć: min. 4GB DDR3 SO-DIMM z możliwością rozszerzenia do 8GB

· Karta Graficzna: klasy Intel® HD Graphics lub równoważna

· Dysk Twardy: 2,5” min. 120GB SSD 

· Karta dźwiękowa: klasy Intel® HD Audio 7.1 lub równoważna

· Zasilacz: wbudowany, max 200 W

· Złącza zewnętrzne:

· min. 4x porty USB 3.0

· min. 1x port VGA

· min. 1x port HDMI 1.4b

· min. 1x słuchawki / mikrofon


5) Drukarka biletowa do rejestracji - opis minimalnych parametrów technicznych

	Drukarki przewidziane jako wyposażenie stanowisk rejestracji służą do wydawania pacjentom biletów kolejkowych w przypadku, gdy pacjent jest kierowany z rejestracji do gabinetu lekarskiego.Element
	Opis wymagań minimalnych

	Parametry wydruku
 
	· metoda druku: termiczna

· prędkość: 200mm/s

· rozdzielczość: 180 DPI

· szerokość: 72mm (512 punktów)

· rozmiar punktu: 0,141mm x 0,141mm

	Liczba znaków w wierszu
	· Czcionka A (12 x 24): 42 kolumny

· Czcionka B (9 x 17): 56 kolumn

	Papier
	· typ papieru: termiczny

· w rolce o szerokości 80mm 

· grubość: 0,06mm - 0,09mm

· średnica rolki (maks.): 80mm

· śednica gilzy (szpulki): 12,5mm

	Wytrzymałość
	· mechanizm drukujący: min. 160 km wydruku

· obcinacz: min. 1,5 mln. cięć

· MCBF: min. 60 milionów linii

	Kody kreskowe
	· EAN-8, EAN-13, Code 39, ITF, UPC-A, Codabar, Code 93, Code 128, PDF 417 (2D)

	Czujniki drukarki
	· czujnik końca papieru

· czujnik bliskiego końca papieru

· czujnik otwarcia komory papieru

	Interfejsy komunikacyjne
	· USB + LPT lub USB + RS232 lub USB + Ethernet

	· Obsługiwane znaki
	· Windows 1250

· ISO 8859-2

· Mazovia

· DOS CP852

	Zasilacz
	· typ zasilacza: zewnętrzny (kostka)

· wejście (AC): 100 - 240V 50/60Hz

· wyjście (DC): 24V/2,5A

	Obcinacz
	· typ obcinacza: gilotyna

· grubość papieru: 0,06mm - 0,09mm

· opcje cięcia: pełne lub częściowe


6) Serwer zarządzający- opis minimalnych parametrów technicznych
	Element
	Opis wymagań minimalnych

	Parametry 
 
	· Procesor Minimum 4 rdzenie, do zastosowań serwerowych, minimum 8MB cache, minimum 6500 pkt. w teście Passmark CPU

· Typ pamięci DDR3 

· Rodzaj pamięci ECC, 1600 MHz

· Liczba osadzonych gniazd pamięci 2

· Interfejs dysku SAS 2.0

· Format szerokości 2,5 cala

· Obsługa hot-swap dysków Tak

· Liczba zainstalowanych dysków 4

· Pojemność wszystkich zainstalowanych dysków 900 GB (3 x 300GB)B)
· Kontroler dysków Karta SAS 2.0 (6Gbit) 0,1,10,5,50,6,60 512MB

· Poziomy RAID 0, 1, 10, 5, 50, 6, 60

· Napęd optyczny DVD/CD

· Intefejs sieciowy 2 x 1Gb

· Obudowa Rack 1U

· Liczba zamontowanych zasilaczy 2 

· Obsługa hot-plug zasilaczy Tak


V. OPIS FUNKCJONALNY OPROGRAMOWANIA

System powinien zapewnić uporządkowanie kolejności obsługi pacjentów w placówce poprzez rejestrację i przydzielenie do odpowiedniej kolejki (gabinetu lub/i lekarza), kierowanie pacjenta do odpowiednich stanowisk z zachowaniem pobranego numeru kolejkowego. Wymagane jest, aby dostarczone oprogramowanie posiadało licencje bezterminowe.

Musi istnieć możliwość rozbudowy systemu kolejkowego w przyszłości o kolejne dodatkowe grupy usług wybierane z panelu dotykowego automatu biletowego, dodatkowe stanowiska obsługi przy założeniu jednej jednostki zarządzającej pracą systemu i jednego programu sterującego. W ramach realizacji prac należy dostarczyć oprogramowanie serwerowe do zarządzania systemem kolejkowym, aplikacji do zarządzania wyświetlaczami LED i/lub LCD, aplikacji do zarządzania automatem biletowym oraz aplikacji do obsługi systemu kolejowego w punktach obsługi pacjenta w ilości adekwatnej do posiadanych monitorów. 
1) Moduł dla administratora systemu

· Uwierzytelnianie i autoryzacja dostępu do panelu

· Zarządzanie użytkownikami systemu oraz ich uprawnieniami

· Zarządzanie urządzeniami (wyświetlacze LED, LCD, bileter) 

· Zarządzanie kolejkami (dodawanie, usuwanie, blokowanie; definiowanie czasu pracy)

· Zarządzanie stanowiskami (dodawanie, usuwanie, blokowanie) 

· System musi umożliwiać przydzielenie wybranych kolejek lub ich grup do każdego z pracowników osobno 

· System musi umożliwiać tworzenie nieograniczonej ilości kolejek i dowolnego ich grupowania

· System musi umożliwiać zdefiniowanie kolejek (grup pacjentów) przypisanych do wybranych stanowisk. Funkcja konfiguracji ilości kolejek powinna być dostępna dla administratora sytemu (pracownik szpitala). 

· Zarządzanie treścią wyświetlaną na poszczególnych wyświetlaczach i automatach biletowych

· Zarządzanie treścią drukowaną na biletach (np. numer klienta wraz z symbolem literowym danej kategorii, liczba czekających osób, datę i godzinę wydania biletu,  przewidywany czas oczekiwania, miejsce do którego jest kierowany posiadacz biletu – poradnia)

· Zarządzanie limitami wydawanych biletów wg przydzielonych kategorii/kolejek 

· Konfiguracja parametrów systemu 

· Dostęp do modułu poprzez interfejs www - możliwość kontroli pracy osobom odpowiedzialnym za nadzór bez konieczności opuszczania swoich miejsc pracy

· Interfejs systemu wyłącznie w języku polskim

· W przypadku zaniku napięcia i ponownego uruchomienia komputera system musi zapewniać automatyczne uruchomienie z utrzymaniem ciągłości kolejki

· System kolejkowy działa na serwerze i jest uruchamiany automatycznie podczas włączania serwera - system musi działać na serwerze bez konieczności jego ręcznego uruchamiania

2) Moduł rejestracji klienta (obsługa automatu biletowego)

· Konfigurowana lista obsługiwanych kolejek (stanowisk/gabinetów)

· Rejestracja klienta w wybranej kolejce (gabinet/lekarz)

· Przejrzysty interfejs

· Wydruk biletu kolejkowego zawierającego treść zdefiniowaną przez administratora

· Statystyka wydanych biletów 
· Komunikaty o wyczerpaniu limitu biletów na dany dzień
· Komunikaty informujące o przerwie w działaniu
· System musi sygnalizować brak papieru w drukarce automatu biletowego, jako komunikat systemowy
· Możliwość blokowania na żądanie wydawania biletów

· System zapewnia wydawanie biletów w godzinach pracy wskazanych przez Zamawiającego (z możliwością osobnej konfiguracji harmonogramu pracy dla każdego dnia tygodnia i dla każdej kolejki osobno) 

· W systemie powinna istnieć możliwość samodzielnego określenia ilościowego lub czasowego limitu wydawania biletów do poszczególnych grup usług
3) Moduł obsługi klienta – operacje wykonywane przez obsługę stanowisk (obsługa rejestracji i  gabinetów lekarskich)

· Aplikacja instalowana na komputerach stanowiskowych posiadanych przez Zamawiającego

· Uwierzytelnianie i autoryzacja dostępu do panelu - logowanie użytkowników poprzez wprowadzenie osobistego kodu umożliwiającego przypisanie danych statystycznych do pracownika lub poprzez Active Directory

· Przejrzysty interfejs

· Prezentacja ilości osób oczekujących oraz osób odłożonych

· Przywołanie pacjenta do gabinetu wg kolejności wynikającej z kolejki

· Przywołanie pacjenta poza kolejnością

· Rozpoczęcie obsługi 

· Zakończenie obsługi 

· Usunięcie pacjenta z kolejki, gdy nie zgłosił się do obsługi mimo kilku wezwań. 

· Aplikacja musi służyć do wstrzymania obsługi dowolnego pacjenta i odesłanie go na koniec, początek lub zawieszenia jego obsługi do wezwania 

· Możliwość ponownego przywołania zawieszonego pacjenta

· Dowolny transfer między kolejkami bez konieczności ponownego pobierania biletu przez pacjenta

· Możliwość przełączania się pomiędzy usługami (np. w przypadku nieobecności pracownika obsługującego inną kolejkę) - każde stanowisko może obsługiwać więcej niż jedna kolejkę

· Powiadamianie za pomocą sygnału dźwiękowego o nowym oczekującym, jeżeli w kolejce nikt nie oczekiwał 

· Możliwość umieszczenia/ zadokowania okna programu terminala stanowiskowego u góry lub z boku ekranu (w postaci np. paska narzędziowego) bez zasłaniania okna aplikacji systemu medycznego – zapewniające operatorowi możliwość ciągłej i jednoczesnej pracy z obydwoma programami bez konieczności ciągłego przełączania się pomiędzy oknem systemu medycznego a oknem terminala stanowiskowego systemu kolejkowego lub korzystania z dodatkowego monitora

· Aplikacja musi służyć do rejestracji biletów wyszczególnionych w ramach grupy usług wykonywanych na danych stanowisku przez danego pracownika 

· Możliwość wyłączenia stanowiska pracy

4) Moduł prezentacji informacji – wyświetlacze stanowiskowe LCD 19” (obsługa wyświetlaczy stanowiskowych LCD)

· Wyświetlanie informacji o aktualnie wzywanym do stanowiska numerze

· Konfigurowany układ informacji np. nazwa poradni, nazwisko lekarza

· Możliwość włączenia pulsowania numeru na czas oczekiwania na podejście petenta do stanowiska (ułatwia to zorientowanie się, do którego gabinetu osoba wezwana powinna podejść)

· Możliwość ustawienia statusu (np. przerwa, lekarz wezwany do operacji itp.)

5) Moduł prezentacji informacji – wyświetlacze stanowiskowe LED lub LCD (obsługa wyświetlaczy stanowiskowych LED lubLCD)

· Wyświetlanie informacji o aktualnie wzywanym do stanowiska numerze

· Możliwość włączenia pulsowania numeru na czas oczekiwania na podejście petenta do stanowiska (ułatwia to zorientowanie się, do którego stanowiska osoba wezwana powinna podejść)

6) Moduł prezentacji informacji – wyświetlacze grupowe LCD 42” (obsługa wyświetlaczy grupowych LCD)

· Wyświetlanie informacji o aktualnym stanie kolejek do stanowisk

· Konfigurowany układ informacji – możliwość wyświetlania dodatkowych informacji multimedialnych

· Konfigurowana ilość wyświetlanych najbliższych numerów

7) Moduł zapowiedzi głosowej

· Nagłośnienie realizowane za pomocą głośników wbudowanych w wyświetlacze grupowe LCD

· System generuje i odtwarza zapowiedzi słowne informujące o zaproszeniu klienta do stanowiska. Zapowiedź może zawierać numer biletu, numer stanowiska, numer pokoju, numer piętra

· Możliwość ustawienia pełnej zapowiedzi lub gong

8) Moduł statystyk

· Uwierzytelnianie i autoryzacja dostępu do panelu

· Możliwość zbierania i przetwarzania danych statystycznych o pracy systemu

· Wyświetlanie statystyk:

· ilość i czas wydawania numerów w określonym przedziale czasu,

· ilość wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obsługi oraz personel w określonym przedziale czasu,

· wydajność pracy poszczególnych pracowników (liczba obsłużonych klientów),

· czasy oczekiwania na obsługę,

· czasy obsługi klientów,

· czasy realizacji poszczególnych typów operacji,

· możliwość wydruków raportów z systemu na dowolnej wskazanej przez użytkownika drukarce wpiętej do sieci oraz możliwość eksportowania raportów i analiz do formatu pdf, xls i csv, do samodzielnego wykonania przez Zamawiającego

VI. INTEGRACJA Z SYSTEMEM MEDYCZNYM

Zamawiający wymaga od Wykonawcy zintegrowania systemu medycznego z posiadanym przez Zamawiającego systemem kolejkowym do kierowania i przywołania pacjentów w poradni Szpitala. System kolejkowy w obszarze rejestracji do Poradni Specjalistycznych musi zostać zintegrowany z systemem obsługi Poradni (KS-SOMED) tak, aby możliwe było pozyskanie informacji o potwierdzeniu przyjścia pacjenta w dniu planowanej wizyty oraz wyświetlenie informacji zwrotnej dla pacjenta generowanej przez system KS-SOMED.Dla Pacjentów będących w poradni, w celu umówienia się na wizytę

Pacjenci maja możliwość zarejestrowania się do gabinetów lekarskich w ramach poradni. W tym celu po przyjściu do poradni pacjent powinien wybrać na ekranie dotykowym automatu biletowego odpowiedni przycisk pobrać bilet kolejkowy. W pierwszej kolejności Pacjent trafia do Rejestracji, gdzie:

· obsługa przywołuje Pacjenta do stanowiska za pomocą aplikacji systemu kolejkowego i wyświetla numer obsługiwanego Pacjenta nad stanowiskiem rejestracji

· obsługa rejestruje Pacjenta na dogodny termin, korzystając do tego celu z terminarzy systemu medycznego 

Jeśli istnieje możliwość, aby Pacjent został przyjęty przez lekarza w dniu rejestracji obsługa powinna wydać mu numer kolejkowy (wydruk za pomocą stacjonarnej drukarki termicznej), kierujący Pacjenta do odpowiedniego gabinetu.

Dla Pacjentów już umówionych na wizytę lekarską

Pacjent po przyjściu do poradni powinien wybrać na ekranie dotykowym automatu biletowego odpowiedni przycisk i potwierdzić swoje przybycie poprzez zeskanowanie unikalnego numeru ID nadanego mu podczas rejestracji wizyty, zaszytego w kodzie kreskowym, drukowanym na bilecie. W przypadku braku biletu pacjent powinien mieć możliwość wpisania swojego numeru PESEL. Tym samym system kolejkowy wysyła zapytanie do terminarza systemu, aby potwierdzić, że dana osoba jest umówiona. 

· Jeśli wizyta zostanie potwierdzona pacjent otrzyma bilet kolejkowy kierujący go do odpowiedniego gabinetu lekarskiego, gdzie lekarz przywołuje Pacjenta do gabinetu za pomocą aplikacji systemu kolejkowego i wyświetla numer obsługiwanego Pacjenta nad wejściem. Lekarz za pomocą terminarzy w systemie KS-SOMED może umówić Pacjenta na kolejną wizytę.

· Jeśli okaże się, że w terminarzu nie widnieje pozycja rejestracji na ekranie automatu biletowego powinien pojawić się komunikat o błędzie i skierowaniu Pacjenta do rejestracji w celu wyjaśnienia.
· Pacjent powinien być skierowany do rejestracji w przypadku negatywnego poświadczenia z systemu KS-SOMED (ewuś) oraz w przypadku konieczności uzupełnienia wymaganych dokumentów.
Wymagania

· priorytetowym systemem musi być system, z którego system kolejkowy ma zaciągać informacje o terminarzach 

· system nie pozwala na dokonywanie wpisów do terminarzy z poziomu systemu kolejkowego

· w celu potwierdzenia, że wykonawca jest w stanie dokonać integracji wymagane jest dołączenie do oferty oświadczenia producenta systemu medycznego, potwierdzającego możliwość współpracy obu systemów

VII. OKABLOWANIE STRUKTURALNE

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykonał odpowiednie okablowanie zasilające oraz sieci LAN (zgodnie w standardem wykonania istniejącego okablowania, kat min 5E), doprowadzając punkty elektryczno-logiczne do miejsc wskazanych przez Zamawiającego przewidzianych jako lokalizacje montażu multimedialnych kiosków informacyjnych. Zamawiający załącza jako rysunek poglądowy rzuty obszarów i pomieszczeń z propozycją lokalizacji multimedialnych kiosków informacyjnych, stanowiący załącznik do SIWZ

VIII. INNE WYMAGANIA

1) Instalacja, montaż 

· montaż urządzeń w miejscu wskazanym przez Zamawiającego

· instalacja i podłączenie urządzeń

2) Dostawa, szkolenie 

· zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie systemowe i oprogramowanie zarządzająco - sterujące

· szkolenie w zakresie obsługi urządzenia i zainstalowanego oprogramowania dla administratorów 

· instrukcja obsługi dotycząca eksploatacji kiosku i postępowania w przypadku awarii, wydana w języku polskim 

· instrukcja dotycząca konfiguracji oprogramowania, wydana w języku polskim

3) Gwarancja

· gwarancja min. 60m-cy

· max 4-godzinny czas reakcji od zgłoszenia usterki, awarii 

· naprawa w ciągu max.24 godzin od zgłoszenia awarii poprzez serwis producenta

· wsparcie 12-miesięczne – w ramach wsparcia kwartalna aktualizacja oprogramowania (o ile zostanie wydana przez Producenta)

· Zapewnienie przez Wykonawcę wsparcia zdalnego dla oprogramowania systemu kolejkowego  za pomocą  sieci Internet

4) Dokumenty

· Certyfikat ISO 9001 dla producenta sprzętu oraz firmy serwisującej (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu),

· Certyfikat ISO 14001 systemu zarządzania środowiskiem dla producenta sprzętu oraz firmy serwisującej (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu),

· Dokument potwierdzający, że firma serwisująca posiada autoryzację producenta (załączyć do oferty)

· Zaświadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jakości potwierdzające, że dostarczane produkty odpowiadają określonym normom lub specyfikacjom technicznym – deklaracja zgodności Oferowany sprzęt musi spełniać normę CE. Wykonawca musi dołączyć do oferty deklarację zgodności dla sprzętu z normą bezpieczeństwa CE – należy przez to rozumieć certyfikat wydany przez upoważnioną instytucję certyfikującą lub oświadczenie producenta lub jego upoważnionego przedstawiciela stwierdzające na jego wyłączną odpowiedzialność, że oferowane wyroby są zgodne z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie zgodności (tekst jednolity Dz. U. z 2004 roku Nr 204 poz. 2087)

· Do oferty należy dołączyć karty katalogowe proponowanych urządzeń, wizualizacje graficzne oraz rysunki techniczne z wymiarami.

5) Serwis 

Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał wdrożony Zintegrowany System Serwisowy, który w sprawny sposób umożliwia zgłoszenie awarii urządzeń oraz śledzenie statusów naprawy.

Zintegrowany System Serwisowy powinien składać się z dwóch elementów:

Internetowy system przyjmowania sprzętu do serwisu

 Funkcjonalność:

· uzyskanie danych o dostarczonych produktach w szczególności o terminie ważności gwarancji

· uzyskanie informacji o elementach składowych produktu, jeżeli jest wytworzony przez oferenta

· podgląd dokonanych w trakcie eksploatacji wymian podzespołów

· podgląd dołączonych do produktu dokumentów, w szczególności certyfikatów, zaświadczeń

· uzyskanie historii awarii produktu oraz podjętych interwencji

· powiadamianie Zamawiającego drogą elektroniczną (np. e-mail) o podjętych czynnościach w ramach zarejestrowanego zgłoszenia (np. określenie terminu usunięcia usterki, określenie terminu planowanej wizyty serwisowej wraz z opisem planowanych czynności, zamknięcie zgłoszenia serwisowego)

· możliwość zgłaszania propozycji dotyczących funkcjonalności oprogramowania

· możliwość zgłaszania błędów w oprogramowaniu 

· zarejestrowanie zgłoszenia reklamacyjnego

· śledzenie stanu obsługi zgłoszenia reklamacyjnego od momentu zarejestrowania do jego zamknięcia

Zamawiający wymaga, aby zgłoszenia problemów technicznych były dokonywane drogą elektroniczną przez osobę odpowiedzialną i upoważnioną po stronie Zamawiającego, mającą dostęp do portalu poprzez login i hasło.

Zamawiający wymaga, aby Oferent udostępnił link do tego serwisu oraz testowy login oraz hasło dostępu wraz ze złożeniem oferty. Do oferty należy dołączyć link, login oraz hasło do testowego użytkownika systemu.

Infolinia 

ogólnopolski numer  dedykowany do obsługi zgłoszeń serwisowych (do obsługi zgłoszeń nie może być stosowany numer o podwyższonej płatności)
· możliwość zgłaszania usterek za pośrednictwem dedykowanego numeru
· weryfikacja zgłaszającego 

· identyfikację sprzętu 
Zamawiający wymaga, aby Oferent udostępnił dedykowany numer wraz ze złożeniem oferty. Do oferty należy dołączyć informację o dedykowanym numerze.
Załącznik Nr 2
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA W ZAKRESIE KIOSKÓW MULTIMEDILANYCH

I. INFORMACJE OGÓLNE

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa i montaż fabrycznie nowych (rok produkcji 2017) multimedialnych kiosków informacyjnych.

2. Zamawiający wyjaśnia, iż opis wymaganych parametrów jest niezbędny z uwagi na specyfikę  architektury i światła obiektu.

3. Zamówienie obejmuje dostawę i montaż:

1) 10 szt. kiosków wolnostojących wewnętrznych, w tym:

f) 8 szt. kiosków stojących 
g) 2 szt. kiosków stojących dużych

2) 4 szt. kiosków wiszących wewnętrznych

3) 1 szt. kiosk stojący zewnętrzny

4. Montaż kiosków odbędzie się w miejscu wskazanym przez Zamawiającego na terenie szpitala. Szczegółowy plan rozmieszczenia kiosków przedstawiony zostanie po podpisaniu umowy.

5. Wykonawca, po uzgodnieniu z Zamawiającym zapewnia doprowadzenie zasilania do miejsc wskazanych jako lokalizacja kiosków. 

6. Oprócz dostawy i montażu zamówienia, obejmuje także usługi serwisowe, wsparcie techniczne i opiekę administracyjną oraz szkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie umożliwiającym bieżącą obsługę urządzeń będących przedmiotem dostawy.

7. Wykonawca w sposób widoczny z wielu punktów oznakuje symbolem „i” wszystkie miejsca usytuowania multimedialnego kiosku informacyjnego.

8. Usługi serwisowe i wsparcie techniczne obejmuje wprowadzanie na bieżąco aktualnych danych umożliwiających prawidłowe działanie kiosków.

9. Termin wykonania zamówienia.

Realizacja zamówienia będzie przebiegała w następujących etapach:

1) Etap I - dostawa, montaż oraz uruchomienie kiosków multimedialnych. w pełni funkcjonalnego systemu informacji 

Termin wykonania Etapu I - 60 dni od dnia zawarcia umowy na realizację przedmiotowego zamówienia.

2) Etap II (bud H, L, Fa) – dostawa, montaż oraz uruchomienie kiosków multimedialnych. w pełni funkcjonalnego systemu informacji 

Termin wykonania Etapu II - 10 dni od dnia zakończenia prac budowlanych objętych przebudową Szpitala, po pisemnym wniosku Zamawiającego.

3) Etap III - świadczenie usług gwarancyjnych i serwisowych, zapewnienie opieki administracyjnej oraz wsparcia technicznego przez min 60 miesięcy licząc od dnia podpisania bezusterkowego protokołu odbioru multimedialanych kiosków informacyjnych, a także przeprowadzenie szkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie umożliwiającym bieżącą obsługę urządzeń będących przedmiotem dostawy.

I. PRZEZNACZENIE URZĄDZEŃ I WYMAGANIA ZAMAWIAJĄCEGO

1. Celem zainstalowania kiosków multimedialnych na terenie Szpitala i stworzenia systemu informacji elektronicznej jest pełnienie roli informacyjnej dla pacjentów, w tym w szczególności w zakresie dotyczącym lokalizacji oraz poruszania się po obiektach szpitala  (nawigacja) oraz informacji dotyczących świadczonych usług, itp. Dodatkowo kioski multimedialne powinny prezentować informacje umożliwiające nawigację po obiekcie dla pacjentów posiadających aktualny bilet z systemu kolejkowego prezentując np. trasę dojścia do danego miejsca i podstawowe informacje z systemu kolejkowego (ilość oczekujących, prognozowany czas oczekiwania, itp.)
2. Z uwagi na specyfikę działalności zamawiającego (szpital) oraz z uwagi na dobro odbiorców informacji - pacjentów - prawidłowe działanie systemu informacji wymagać będzie bieżącego wprowadzania danych aktualizacyjnych (zwłaszcza w zakresie ewentualnym korekt w zakresie lokalizacji miejsc w których pacjenci będą poddawani badaniom/zabiegom).

Zamawiający oczekuje, iż Wykonawca zaoferuje rozwiązanie umożliwiające natychmiastowe wprowadzanie zmian związanych z nawigacją po obiekcie, w zależności od zaistniałej sytuacji (np. przeniesienie badań do innej pracowni w sytuacji awarii sprzętu). Z uwagi na przeznaczenie systemu informacji (pomoc nawigacyjna, a nie tylko funkcja informacyjna o działalności placówki) Zamawiający nie dopuszcza możliwości, w których zmiany dotyczące nawigacji wprowadzane byłyby z opóźnieniem. Opóźnienie we wprowadzaniu takich zmian bądź ograniczone możliwości w tym zakresie byłyby uznane za sprzeczne z celem instalacji kiosków multimedialnych i skutkowałyby efektem odwrotnym do zamierzonego, powodując dodatkowe utrudnienia dla pacjentów.      

3. Zamawiający wymaga, aby urządzenia objęte dostawą były fabrycznie nowe (rok produkcji 2017), odpowiadające szczegółowemu opisowi przedmiotu zamówienia i zgodne z ofertą Wykonawcy, wolne od wad technicznych oraz ustawione w pomieszczeniach i miejscach wskazanych przez Zamawiającego.

4. Zaoferowane urządzenia muszą być wykonane z materiałów dopuszczonych do obrotu i stosowania, na które wydano poświadczenie lub certyfikat na znak bezpieczeństwa albo certyfikat zgodności lub deklarację zgodności z odpowiednią normą lub aprobatą techniczną.

5. Zaoferowane urządzenia muszą nadawać się do użytkowania zgodnie z ich funkcją i przeznaczeniem.

6. Zamawiający wymaga oznaczenia każdego miejsca usytuowania multimedialnego kiosku informacyjnego symbolem „i” widocznym z różnych miejsc przyległych do kiosku. Wykonawca uzgodni sposób oznaczenia z Zamawiającym.

7. Zamawiający wymaga, aby system umożliwiał rozbudowę funkcjonalności informacyjnej kiosków o dodatkowe dane np. konferencje, zajęcia dydaktyczne, umożliwienie wyszukiwania pracowników placówki, wyznaczenie ścieżki dotarcia do miejsca rezydowania tej osoby, jak również aby urządzeniami końcowymi systemu mogły być: monitory, terminale z panelami dotykowymi, urządzenia mobilne typu smartfon i tablet.

8. Zamawiający wymaga, aby możliwość wprowadzania danych mogła odbywać się za pośrednictwem przeszkolonych przez Wykonawcę pracowników Zamawiającego.

II. OPIS SYSTEMU INFORMACYJNEGO - WYMAGANIA ZAMAWIAJĄCEGO:

1. System umożliwia zarządzanie wyświetlaniem treści multimedialnych na elektronicznych nośnikach, rozmieszczonych w różnych punktach budynku i połączonych w sieci wewnętrznej.

2. System pozwala na tworzenie schematów interakcji z użytkownikami za pośrednictwem terminali z panelami dotykowymi.

3. Informacje wyświetlane w dwóch językach (polskim i angielskim) po wybraniu ikonki.

4. Wyświetlane treści oraz schematy interakcji mogą być uruchamiane w sposób zindywidualizowany dla poszczególnych nośników w systemie. Na treści publikowane w systemie składają się:

1) zarządzanie komunikatami; data komunikatu, opis, data publikacji, powiązanie z miejscem (pokojem, budynkiem, osobą, produktem),

2) zarządzanie kampaniami informacyjnymi oraz zbieranie informacji o wyświetleniach poszczególnych komunikatów informacyjnych,

3) zarządzanie interaktywnymi spisami ogłoszeń, obejmujące funkcje dodawania ogłoszenia z ograniczeniem czasowym, opisem, przypisaniem do miejsca (pokoju, budynku, osoby), 

4) możliwość dodania adresu zewnętrznego, który zamieniany jest na kod QR.

5. System umożliwia zaprojektowanie ekranu startowego z wygaszaczem ekranu, który wyświetla zaplanowane przez redaktora treści, na które mogą składać się: obrazy, zbiory obrazów,  slajdy kompozytowe z tekstem i tłem, klipy wideo, prezentacje flash.

6. Redaktor treści systemu ma możliwość zaplanowania liczby i okresu wyświetlania konkretnej treści na wygaszacz ekranu, a także:

1. przypisywanie emisji do kiosku lub wyświetlacza,

2. zmianę kolejności emisji,

3. grupowanie emisji,

4. harmonogram emisji, obejmujący grupowanie według dnia, tygodnia, miesiąca lub miejsca, umożliwiający zarządzanie czasem wyświetlania.

1. System posiada wbudowany moduł do raportowania z wyświetlenia konkretnych treści, pozwalający określić liczbę i czas emisji poszczególnych informacji.

2. Ekran startowy systemu z uruchomionym wygaszaczem daje jednocześnie dostęp do szybkich przycisków akcji, wywołujących najczęściej wykorzystywane w systemie funkcje i informacje.

3. Ekran startowy może wyświetlać dodatkowo informacje: aktualny czas, datę, informacje z kanałów RSS, inne treści pobierane ze źródeł zewnętrznych.

4. System umożliwia podział ekranu w taki sposób, że jednocześnie może być wyświetlana treść z różnych źródeł.

5. W systemie dostępny jest moduł wyświetlający pasek z krótkimi informacjami RSS na wybranych lub wszystkich ekranach systemu.

6. System zapewnia właściwe wyświetlanie treści w ramach jednej sieci, zarówno na nośnikach w orientacji poziomej jak i pionowej.

7. System posiada wbudowaną funkcjonalność wyświetlania interaktywnych planów budynków, pięter, pomieszczeń oraz ogólny zarys przyległego do obiektów obszaru.

8. System posiada zaimplementowaną funkcjonalność nawigacji do pomieszczeń, miejsc, ludzi i innych obiektów wyszczególnionych w bazie danych systemu. Treści opisujące wszystkie obiekty interaktywne, ich zawartość, wszelkie inne informacje prezentowane w systemie są w pełni edytowalne z poziomu panelu administracyjnego:

1. opis budynku zawierający między innymi  nazwę, oznaczenie, informacje dodatkowe - możliwość rozszerzania ilości informacji,

2. opis pomieszczenia zawierający zawartość, oznaczenie, położenie w budynku, powiązanie z infrastrukturą ciągów komunikacyjnych,

3. opis piętra zawierający oznaczenia, położenie, schemat układu pomieszczeń i ciągów komunikacyjnych oraz połączeń z innymi piętrami oraz rozmieszczenie wejść,

4. schemat obejmujący ciągi komunikacyjne - kreowanie ścieżki będącej podstawą wytyczania drogi, umieszczanie i zarządzanie punktami zainteresowania, przypisanie punktów zainteresowania do pomieszczeń,

5. opis obiektu typu osoba, obejmujący przypisanie jej do pomieszczeń i inne informacje umożliwiające odpowiednie indeksowanie informacji o osobie,

6. opis usługi - przypisanie do pomieszczeń, informacje umożliwiające odpowiednie indeksowanie informacji o usłudze.

1. System umożliwia zarządzanie uprawnieniami administratorów dostępu do poszczególnych sekcji i narzędzi administracyjnych.

2. System posiada wbudowany edytor dla funkcji nawigacji, który pozwala administratorowi na budowanie i edycję w interfejsie graficznym powiązań pomiędzy obiektami, według których wytyczane będą ścieżki nawigacji do obiektów docelowych. Daje także możliwość powiązania obiektu na planie piętra z węzłem ścieżki.

3. Ścieżka nawigacji do miejsca docelowego wyznaczana jest w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem algorytmu obliczeń dla trasy optymalnej ze względu na topologię budynku oraz ograniczenia i preferencje dla przebiegu trasy, nadane przez administratora systemu w panelu administracyjnym.

4. System zakłada funkcjonowanie wielu trybów wyznaczania trasy nawigacji do miejsca docelowego, które uwzględniają określone warunki, w tym trasy zoptymalizowane dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, trasy zoptymalizowane dla pacjentów, odwiedzających, pracowników, itp. Optymalizację algorytmu obliczeń trasy dokonywać może administrator systemu w panelu administracyjnym, przy użyciu graficznego edytora.

5. W przypadku czasowych lub trwałych utrudnień w ciągach komunikacyjnych administrator ma możliwość, w panelu administracyjnym, umieszczenia specjalnego znacznika na planie tego ciągu, który skutkuje zmianami w algorytmie obliczania trasy nawigacji w taki sposób, że ścieżka nawigacji nie będzie przebiegała przez ten punkt, lecz zostanie wyznaczona drugą w kolejności, najbardziej optymalną trasą.

6. Pomieszczenia i obiekty na planach muszą być interaktywne, co oznacza, że użytkownik ma możliwość za pomocą dotknięcia tego obiektu na mapie otworzyć okno z informacjami szczegółowymi, i uzyskać z tego okna bezpośrednio możliwość wytyczenia ścieżki nawigacji do miejsca docelowego.

7. Na zaprojektowanych w systemie planach budynków administrator systemu ma możliwość umieszczania szczególnie istotnych punktów, jak na przykład toalety, szatnie, rejestracje itp. System umożliwia nawigowanie do tych punktów poprzez wybranie ich bezpośrednio z planu piętra, z legendy mapy, ze skorowidza i z wyników wyszukiwarki.

8. W panelu administracyjnym systemu istnieje możliwość przydzielenia innego celu dla trasy nawigacji wyznaczanej do danego pomieszczenia.

9. System umożliwia zapis dróg wyznaczanych przez użytkowników systemu i stworzenie na tej bazie raportów i map zagęszczenia ruchu w ciągach komunikacyjnych.

10. System musi posiadać wbudowaną wyszukiwarkę dla treści znajdujących się w bazie danych systemu i przeznaczonych do wyszukiwania dla użytkowników. Wyniki wyszukiwania na liście są interaktywne, czyli istnieje możliwość ich dotknięcia, tym samym wyświetlenia informacji szczegółowej na temat danego elementu i wytyczenia trasy nawigacji do niego, w przypadku jego powiązania z planem budynku.

11. W systemie określone dane z bazy danych mogą być zorganizowane w skorowidzu udostępnionym użytkownikom. Skorowidz umożliwia odnalezienie poszukiwanej informacji (pomieszczenia, osoby, itp.) wedle zaszeregowania alfabetycznego, wyświetlenie szczegółowej informacji i wyznaczenie ścieżki nawigacji do miejsca docelowego, w przypadku powiązania danego elementu z planem budynku.

12. System powinien dawać możliwość w przyszłości integracji z innymi programami IT, między innymi z systemami kolejkowymi, z systemami ERP (Enterprise Resource Planning), systemami HIS (Hospital Information System).

13. Zarządzanie treściami i funkcjami systemu realizowane jest przez panel administracyjny zabezpieczony przed dostępem osób nieuprawnionych, dostępny z dowolnego komputera z dostępem do sieci. Dostęp do poszczególnych narzędzi może być delegowany dla różnych redaktorów, wraz z możliwością nadawania im szczególnych uprawnień. Funkcjonalność interaktywnych prezentacji daje możliwość między innymi:

1) edytowania treści ekranów i slajdów, 

2) edycji tła, 

3) edycji położenia zawartości, 

4) zmiany grafiki elementów interaktywnych, 

5) możliwość grupowania slajdów w prezentacje, za pomocą tworzenia drzewka przejść ekranów ze slajdami i na podstawie interakcji z przyciskami,

6) możliwość powiązania elementów interaktywnych z kolejnymi slajdami, modułami systemu, miejscami (pomieszczeniami, budynkami, osobami, itd.),

7) możliwość podpięcia źródeł danych do elementów prezentacji, które wymagają czasowej aktualizacji, takich jak pogoda, miejsce w rankingu, dynamiczna agenda spotkań, długość kolejki,

8) możliwość dodania ekranu ze zdefiniowanym źródłem strumienia video (np. podczas obsługi wydarzeń),

9) zarządzanie czasem, kolejnością i miejscem wyświetlania treści emitowanych przez nośniki systemu - data i czas, treść, kolejność.

1. System jest przystosowany do pracy jako usługa wewnętrzna bez dostępu do internetu. Możliwe jest również hostowanie systemu na serwerach zewnętrznych.

2. Dostęp do systemu powinien odbywać się za pośrednictwem strony internetowej, na której może zostać zagnieżdżona funkcjonalność tego systemu, na przykład plany budynków, możliwość wytyczenia trasy nawigacji.

3. System posiada budowę modułową, co umożliwia dodawanie kolejnych nośników, modułów funkcjonalnych i aplikacji do systemu.

4. Konfiguracja systemu umożliwia:

1) edycję umiejscowienia poszczególnych punktów interaktywnych na planie budynku (rozmieszczenie kiosków w infrastrukturze),

2) edycję umiejscowienia nośników na planie budynku (rozmieszczenie ekranów w infrastrukturze),

3) możliwość zdefiniowania, jakie moduły systemu są dostępne w poszczególnych punktach interaktywnych i na ekranach (np. spisy na jednym kiosku a wyszukiwanie na innym lub tylko prezentacja informacji reklamowych na ekranie),

1. Zarządzanie ustawieniami urządzeń, a w szczególności w przypadku:

1) grupowanie kiosków i ekranów pod względem położenia w infrastrukturze lub według innych atrybutów (np. zarządzanie wszystkimi terminalami w danym budynku jednocześnie),

2) odczyt parametrów ustawień terminala - przekazanie do panelu sterowania informacji o urządzeniach końcowych; informacji na temat temperatury, ustawień sieci, aktualnego źródła, poziomu głosu, jasności i innych zdefiniowanych elementów oraz identyfikacji sieciowej urządzenia, jak i numeru identyfikującego produkt,

3) zdalna zmiana parametrów sieci za pomocą panelu sterowania - można zmienić ustawienia karty sieciowej, podsieci, bramy,

4) zdalne ustawienie godziny włączenia-wyłączenia terminali, z uwzględnieniem świąt i dat gdzie włączenie i wyłączenie ma być inne niż zadane dla pozostałych dni,

5) zdalny restart terminala,

6) zdalna zmiana poziomu głośności,

7) zdalna zmiana jasności i nasycenia kolorów.

III. OPIS ZAMAWIANYCH URZĄDZEŃ - WYMAGANIA TECHNICZNE

1. KIOSK MULTIMEDIALNY STOJĄCY 

1) Obudowa (parametry nie gorsze niż):

a) Obudowa wolnostojąca wykonana z blachy stalowej o grubości minimum 1,5 mm 

b) Obudowa malowana proszkowo według palety kolorów RAL. Kolor uzgodniony przez Zamawiającego po podpisaniu umowy z wykonawcą

c) konstrukcja obudowy zapewnia bezproblemowy dostęp do urządzeń w jej wnętrzu oraz ich odpowiednią wentylację, a także uniemożliwia  niepowołanym dostęp do jednostki sterującej  

d) Podzespoły zabezpieczone przed nieautoryzowaną ingerencją

e) Obudowa składająca się z trzech części: stopy, podstawy oraz obudowy monitora

f) Brak widocznych z zewnątrz elementów mocujących poszczególne części kiosku

g) Maksymalne wymiary obudowy nie większe niż: 

· wysokość całkowita obudowy: 1300 mm

· szerokość obudowy monitora: 650 mm

· szerokość podstawy obudowy: 360 mm

· głębokość podstawy obudowy: 130 mm

· szerokość stopy : 520 mm

· głębokość stopy: 400 mm

h) Ekran monitora pochylony w kierunku użytkownika pod kątem do 50% - uzgodniony przez Zamawiającego po podpisaniu umowy z wykonawcą
i) Front wykonany z jednolitej tafli szkła
2) Ekran dotykowy (parametry nie gorsze niż) podane parametry są parametrami przykładowymi, Zamawiającemu nie wymaga zastosowania konkretnych rozwiązań:

a) Rozmiar monitora: minimum 24’’

b) Technologia dotyku:  Projectec Capacitive Technology PCT

c) Multidotyk: minimum 2 punktów dotykowych
d) Rozdzielczość natywana: 1920 x 1080

e) Czas reakcji: nie większy niż  5 ms

f) Jasność: minimum 250 cd

g) Kontrast: 1000:1

h) Kąty widzenia : 170 x 160 

i) Złącza i wejścia wideo:  mini D-SUB, DVI-d

3) Jednostka sterująca standem multimedialnym, podane parametry są parametrami przykładowymi, Zamawiającemu nie wymaga zastosowania konkretnych rozwiązań, (parametry nie gorsze niż):

Wydajność jednostki sterującej musi zapewniać płynną obsługę systemu operacyjnego oraz aplikacji planu obiektu. 

Jednostka sterująca nie powinna mieć parametrów gorszych niż: 

h) Procesor I-Core i5 minimum 4 rdzenie

i) Pamięć minimum RAM 8 GB

j) Dysk Twardy  2,5’’ min 320 GB

k) Oprogramowanie systemowe Windows 7 home lub równoważne

l) Przewodowy interfejs sieci Ethernet 10/100Mbps/1Gbps 

m) Porty USB : minimum 4 xUSB 2.0

n) Złącze HDMI – 1 x

o) Złącze DVI-D – 1 x1

p) Typ karty Graficznej – Intel HD 4600 lub równoważne

1. KIOSK MULTIMEDIALNY STOJĄCY 

1) Obudowa (parametry nie gorsze niż):

a) Obudowa wolnostojąca wykonana z blachy stalowej o grubości minimum 1,5 mm 

b) Obudowa malowana proszkowo według palety kolorów RAL. Kolor uzgodniony przez Zamawiającego po podpisaniu umowy z wykonawcą

c) konstrukcja obudowy zapewnia bezproblemowy dostęp do urządzeń w jej wnętrzu oraz ich odpowiednią wentylację, a także uniemożliwia  niepowołanym dostęp do jednostki sterującej  

d) Podzespoły zabezpieczone przed nieautoryzowaną ingerencją

e) Obudowa składająca się z trzech części: stopy, podstawy oraz obudowy monitora

f) Brak widocznych z zewnątrz elementów mocujących poszczególne części kiosku

g) Maksymalne wymiary obudowy nie większe niż: 

· - Wysokość całkowita obudowy: 1300 mm

· - Szerokość obudowy monitora: 800 mm

· - Szerokość podstawy obudowy: 500 mm

· - Głębokość podstawy obudowy: 1300 mm

· - Szerokość stopy : 700 mm

· - Głębokość stopy: 520 mm

a) Ekran monitora pochylony w kierunku użytkownika pod kątem do 50% - uzgodniony przez Zamawiającego po podpisaniu umowy z wykonawcą
b) Front wykonany z jednolitej tafli szkła
2) Ekran dotykowy podane parametry są parametrami przykładowymi, Zamawiającemu nie wymaga zastosowania konkretnych rozwiązań:

a) Rozmiar monitora: minimum 32’’

b) Technologia dotyku: Projectec Capacitive Technology PCT

c) Multidotyk – minimum 2 punkty dotykowe

d) Rozdzielczość natywana : 1920 x 1080

e) Czas reakcji nie większy niż  5 ms

f) Jasność: minimum 450 cd

g) Kontrast: 1300:1

h) Kąty widzenia : 178 x 178 

i) złącza i wejścia wideo:  1 x Display Port (Hdcp) ; 1 x DVI-D ( z HDCP) , 1 x HDMI 1.3 ( HDCP)

j) ekran zabezpieczony szybą ochronną o wysokiej odporności

k) Praca w trybie 24h / 7

3) Jednostka sterująca standem multimedialnym (parametry nie gorsze niż):

Wydajność jednostki sterującej musi zapewniać płynną obsługę systemu operacyjnego oraz aplikacji planu obiektu. Jednostka sterująca nie powinna mieć parametrów gorszych niż: 

a) Procesor , Core i5 minimum 4 rdzenie

b) Pamięć minimum RAM 8 GB

c) Dysk Twardy  2,5’’ min 320 GB

d) Oprogramowanie systemowe Windows 7 home lub równoważne

e) Przewodowy interfejs sieci Ethernet 10/100Mbps/1Gbps 

f) Porty USB : minimum 4 xUSB 2.0

g) Złącze HDMI – 1 x

h) Złącze DVI-D – 1 x1

i) Typ karty Graficznej – Intel HD 4600 lub równoważne

2. KIOSK MULTIMEDIALNY WISZĄCY 

1) Obudowa (parametry nie gorsze niż):

a) Obudowa wisząca wykonana z blachy stalowej o grubości minimum 1,5 mm 

b) Obudowa malowana proszkowo według palety kolorów RAL. Kolor uzgodniony przez Zamawiającego po podpisaniu umowy z wykonawcą

c) Konstrukcja obudowy zapewnia bezproblemowy dostęp do urządzeń w jej wnętrzu oraz ich odpowiednią wentylację, a także uniemożliwia  niepowołanym dostęp do jednostki sterującej  

d) Podzespoły zabezpieczone przed nieautoryzowaną ingerencją

e) Obudowa wyposażona w zewnętrzną antenę dla routera GSM

f) Brak widocznych z zewnątrz elementów mocujących poszczególne części kiosku

g) Maksymalne wymiary obudowy nie większe niż: 

· - Wysokość obudowy: 530 mm

· - Szerokość obudowy: 900 mm

· - Głębokość obudowy: 230 mm

h) Ekran monitora ustawiony prostopadle w kierunku użytkownika 

i) Ekran monitora usytuowany w orientacji poziomej
j) Front wykonany z jednolitej tafli szkła

2) Ekran dotykowy podane parametry są parametrami przykładowymi, Zamawiającemu nie wymaga zastosowania konkretnych rozwiązań (parametry nie gorsze niż):

a) Rozmiar monitora: minimum 32’’

b) Technologia dotyku: Projectec Capacitive Technology PCT

c) Multidotyk – minimum 2 punkty dotykowe

d) Rozdzielczość natywana : 1920 x 1080

e) Czas reakcji nie większy niż  5 ms

f) Jasność: minimum 450 cd

g) Kontrast: 1300:1

h) Kąty widzenia : 178 x 178 

i) złącza i wejścia wideo:  1 x Display Port (Hdcp) ; 1 x DVI-D ( z HDCP) , 1 x HDMI 1.3 ( HDCP)

j) ekran zabezpieczony szybą ochronną o wysokiej odporności

3) Jednostka sterująca standem multimedialnym (parametry nie gorsze niż):

Wydajność jednostki sterującej musi zapewniać płynną obsługę systemu operacyjnego oraz aplikacji planu obiektu. Jednostka sterująca nie powinna mieć parametrów gorszych niż: 

a) Procesor, Core i5 minimum 4 rdzenie

b) Pamięć minimum RAM 8 GB

c) Dysk Twardy  2,5’’ min 320 GB

d) Oprogramowanie systemowe Windows 7 home lub równoważne

e) Przewodowy interfejs sieci Ethernet 10/100Mbps/1Gbps 

f) Porty USB : minimum 4 xUSB 2.0

g) Złącze HDMI – 1 x

h) Złącze DVI-D – 1 x1

i) Typ karty Graficznej – Intel HD 4600 lub równoważne

3. KIOSK MULTIMEDIALNY ZEWNĘTRZNY 
1) Obudowa (parametry nie gorsze niż):

a) Obudowa kiosku stanowi zwarta bryłę wykończona daszkiem przeznaczona do montażu na zewnątrz budynków;

b) Obudowa odporna na działanie warunków atmosferycznych w zakresie temperatur od -20 do + 40

c) Konstrukcja w całości metalowa;
d) Front wykonany z jednolitej tafli szkła
e) Wykonana z blachy stalowej o grubości co najmniej 1,5 mm

f) Wykończona fasadowa proszkowa powłoka lakiernicza, odporna na warunki zewnętrzne;

g) Wzór i kolorystyka obudowy zgodnie z wytycznymi określonymi przez Zamawiającego na etapie podpisywania Umowy z wybranym Wykonawcą   

h) Trwałe mocowana do podłoża za pomocą kotw do fundamentu betonowego

i) Dla celów serwisowych obudowa otwierana od strony frontowej; drzwi rewizyjne zamykane  na zamek z wkładką patentową.

j) Obudowa wyposażona w zewnętrzną antenę dla routera GSM

k) Konstrukcja uniemożliwiająca dostęp osób niepowołanych do śrub i innych elementów montażowych kiosku oraz jego wyposażenia.

l) Posiadająca wewnętrzny system wentylacji oraz ogrzewania 

m) Maksymalne wymiary obudowy nie większe niż: 

· Wysokość obudowy: 2010 mm

· Szerokość obudowy: 650 mm

· Głębokość obudowy: 220 mm

· Głębokość obudowy z daszkiem: 350

· Szerokość obudowy z daszkiem: 780 mm

2) Ekran dotykowy (parametry nie gorsze niż), podane parametry są parametrami przykładowymi, Zamawiającemu nie wymaga zastosowania konkretnych rozwiązań:

a) Rozmiar monitora: minimum 21,5’’

b) Technologia dotyku: Projectec Capacitive Technology PCT

c) Multidotyk – minimum 2 punkty dotykowe

d) Rozdzielczość natywana : 1920 x 1080

e) Czas reakcji nie większy niż  5 ms

f) Jasność: minimum 1200 cd

g) Kontrast: 1100:1

h) Kąty widzenia : 170 x 160 

i) Złącza i wejścia wideo:  1 x DVI-D 

j) Ekran dotykowy zabezpieczony szybą ochronną wykonaną ze szkła bezpiecznego o grubości 6 mm

3) Jednostka sterująca standem multimedialnym (parametry nie gorsze niż), podane parametry są parametrami przykładowymi, Zamawiającemu nie wymaga zastosowania konkretnych rozwiązań:

Wydajność jednostki sterującej musi zapewniać płynną obsługę systemu operacyjnego oraz aplikacji planu obiektu. Jednostka sterująca nie powinna mieć parametrów gorszych niż: 

a) Procesor, Core i5 minimum 4 rdzenie

b) Pamięć minimum RAM 8 GB

c) Dysk Twardy  2,5’’ min 320 GB

d) Oprogramowanie systemowe Windows 7 home lub równoważne

e) Przewodowy interfejs sieci Ethernet 10/100Mbps/1Gbps 

f) Porty USB : minimum 4 xUSB 2.0

g) Złącze HDMI – 1 x

h) Złącze DVI-D – 1 x1

i) Typ karty Graficznej – Intel HD 4600 lub równoważne

4) Serwer, podane parametry są parametrami przykładowymi, Zamawiającemu nie wymaga zastosowania konkretnych rozwiązań:

a) Procesor Intel Xeon E3-1226v3 4c/4t 3.30 Ghz 8M lub równoważny

b) Pamięć Ram : minimum 8 Gb

c) DVD – ROM 1,6’’ – x 1

d) HDD SATA 6G 1TB – x 1

e) USB 2.0 – x 3

f) centOS 6.X 64bit (instalacja w wersji minimum)

g) Karta sieciowa : minimum 1 Gbit

h) Dostęp zdalny via vpn

IV. OKABLOWANIE STRUKTURALNE

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykonał odpowiednie okablowanie zasilające oraz sieci LAN (zgodnie w standardem wykonania istniejącego okablowania, kat min 5E), doprowadzając punkty elektryczno-logiczne do miejsc wskazanych przez Zamawiającego przewidzianych jako lokalizacje montażu multimedialnych kiosków informacyjnych. Zamawiający załącza jako rysunek poglądowy rzuty obszarów i pomieszczeń z propozycją lokalizacji multimedialnych kiosków informacyjnych, stanowiący załącznik do SIWZ

V. ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY

1. W ramach realizacji Zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do:

1) Przedstawienia w ciągu tygodnia od daty podpisania umowy szczegółowego harmonogramu prac podlegającego zatwierdzeniu przez Zamawiającego. Przy opracowywaniu harmonogramu Wykonawca winien uwzględnić, iż prace związane z dostawą oraz montażem nie powinny utrudniać funkcjonowania Zamawiającego będącego placówką leczniczą i nie mogą powodować utrudnień dla pacjentów.

2) Montażu kiosków w miejscu wskazanym przez Zamawiającego,

3) Zainstalowania,  skonfigurowania oraz uruchomienia oprogramowanie systemowego,

4) Przeszkolenia wyznaczonych przez Zamawiającego pracowników (min 5 osób) w zakresie obsługi urządzeń oraz zainstalowanego oprogramowania dla administratorów, w siedzibie zamawiającego, w terminie ustalonym z Zamawiającym.

5) Przekazania Zamawiającemu instrukcji eksploatacji kiosku i postępowania w przypadku awarii oraz instrukcji dotyczącej konfiguracji oprogramowania wydanych w języku polskim.

2. Gwarancja

Wykonawca udziela gwarancji – minimum 60 miesięcy, licząc od dnia podpisania protokołu odbioru.

3. Serwis i wsparcie techniczne

1) czas reakcji od zgłoszenia usterki, awarii – maksymalnie 4-godzinny,

2) naprawa w ciągu max.24 godzin od zgłoszenia awarii wykonana w serwisie producenta/przez osobą upoważnioną przez producenta do dokonywania napraw,

3) W przypadku konieczności zdemontowania urządzenia, Zamawiający wymaga zapewnienia bezpłatnie na czas naprawy urządzenia zastępczego o parametrach nie gorszych niż urządzenie uszkodzone.

4) w okresie gwarancji wsparcie techniczne i opieka administracyjna – w ramach których Wykonawca będzie wykonywał raz na kwartał aktualizacji oprogramowania. Aktualizacje będą zawierać zmiany i rozszerzenia zgłaszane przez administratora z ramienia Zamawiającego.

5) Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał wdrożony Zintegrowany System Serwisowy, który w sprawny sposób umożliwia zgłoszenie awarii urządzeń oraz śledzenie statusów naprawy.

VI. OBOWIĄZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie niezbędne prawa własności intelektualnej oraz dysponuje niezbędnym zapleczem technicznym, kadrowym i finansowym, pozwalającym na zgodne z umową i wymaganiami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia zrealizowanie przedmiotu umowy. 

2. Wszystkie urządzenia muszą być zaprojektowane w sposób umożliwiający korzystanie z nich osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, niedowidzących, głuchych.

3. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy z najwyższą starannością, zgodnie ze złożoną ofertą, zasadami najnowszej wiedzy technicznej, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa - tak, aby efektem było osiągnięcie pełnej funkcjonalności i zakładanych parametrów kiosków multimedialnych. 

4. W przypadku korzystania przy realizacji przedmiotu umowy z usług podwykonawcy, Wykonawca w terminie 5 dni od zawarcia umowy z podwykonawcą zobowiązany jest poinformować, o tym fakcie Zamawiającego, podając w treści informacji nazwę firmy podwykonawcy, jego dane teleadresowe oraz zakres usług, które będzie realizował w ramach niniejszej umowy. W przypadku, gdy umowa z podwykonawcą została zawarta przed dniem podpisania niniejszej umowy Wykonawca powyższą informację przekaże Zamawiającemu w dniu podpisania niniejszej umowy. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu na jego wniosek wszelkich informacji dotyczących przebiegu prac i umożliwienia mu kontroli zaawansowania i wyników prac. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich odpadów i nieczystości powstałych w następstwie dostawy i montażu urządzeń.

VII. ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO

Zamawiający zobowiązuje się do: 

a) dostarczenia planów architektonicznych w celu wykonania map wektorowych niezbędnych do opracowania systemu nawigacji po obiekcie;

b) udostępniania na pisemny wniosek Wykonawcy dokumentów oraz informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy, a będących w dyspozycji Zamawiającego, 

c) odbioru od Wykonawcy przedmiotu umowy wykonanego zgodnie z warunkami umowy, 

d) umożliwienia pracownikom Wykonawcy lub osobom przez niego należycie upoważnionym dostępu do informacji, zasobów i danych będących w dyspozycji Zamawiającego, niezbędnych do Wykonania umowy, z zastrzeżeniem pkt a).

wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia

Ja/my, niżej podpisany/i 

.....................................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz  (nazwa /firma/ i adres wykonawcy) 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Oświadczamy, iż w wykonywaniu zamówienia będą uczestniczyły następujące osoby: 

	Lp.
	Rola w wykonaniu zamówienia
	Imię 
i nazwisko 
	Informacja o podstawie dysponowania wskazanymi osobami
	Informacje potwierdzające spełnianie warunku określonego w pkt. VI.1.3 SIWZ

	
	
	
	
	Umiejętności, doświadczenie

Nazwa projektu/ usługi oraz nazwa i adres zamawiającego,

Rola w projekcie i zakres wykonywanych czynności 
	Czas realizacji projektu/usługi
(od dzień-miesiąc-rok 
do dzień-miesiąc-rok)

	
	
	
	
	
	początek
	koniec

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G

	1. 
	Kierownik projektu (1 osoba) 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	


............................... dnia ................ 2016 roku

.........................................

podpis osoby(osób) uprawnionej (ych)

do reprezentowania wykonawcy

