1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przeglądy techniczne poniższego sprzętu, zgodnie z wymaganiami producenta i instrukcją serwisową wraz z wymianą części wymaganych przez producenta do wymiany podczas przeglądu, czyszczeniem oraz przeprowadzeniem testów bezpieczeństwa elektrycznego, w okresie 36 m-cy.
	Nazwa
	Typ
	Nr Seryjny
	Nr Ewidencyjny
	Lokalizacja
	Częstotliwość przeglądów
	Planowana data pierwszego przeglądu

	Urządzenie UNIT DOSE
	MAIN-TOPRA 4001CE
	LD124
	A-802-0333/UM1/10
	Pracownia Unit Dose
	6 miesięcy
	30.03.2017

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-01
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-02
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-03
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-04
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-05
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-06
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-07
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-08
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-09
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-10
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-11
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-12
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-13
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-14
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-15
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	1 - kolumnowa
	WM-16
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	2 - kolumnowa
	
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	2 - kolumnowa
	WD-01
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	2 - kolumnowa
	WD-02
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	2 - kolumnowa
	WD-03
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	szafka do przewożenia leków
	2 - kolumnowa
	WD-04
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	

	urządzenie do deblistracji
	EMTEE-L
	20021
	A-802-0333/UM1/10
	
	
	


	l.p.
	nazwa
	Planowana ilość w okresie 36 m-cy
	cena jedn. netto 
[zł]
	wartość netto
[zł]
	%  VAT
	wartość brutto
[zł]

	1. 
	Przegląd systemu UNIT DOSE wraz z wyposażeniem
	6
	
	
	
	


2. Okres obowiązywania umowy: 36 miesiące od daty zawarcia.

3. W zakres przedmiotu umowy wchodzi obsługa serwisowa, która obejmuje:

a) Systematyczną i okresową konserwację oraz kontrolę bezpieczeństwa pracy aparatury medycznej objętej niniejszą umową,

· wykonanie koniecznych czynności profilaktycznych włącznie z wymianą części zamiennych do urządzeń objętych umową wymaganych przez producenta do wymiany podczas przeglądu

· dokonanie częściowej kontroli urządzenia po przeprowadzonej naprawie; sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego,

· kontrola zużycia części ruchomych, 

· oczyszczenie i smarowanie ruchomych części mechanicznych,

· sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego włącznie ze sprawdzeniem przewodu uziemiającego,

· przeprowadzenie koniecznych środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa obsługi aparatury medycznej włącznie z wymianą potrzebnych do tego celu materiałów i części zamiennych,

· sprawdzenie parametrów roboczych, w razie potrzeby ich regulacja,

· sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy,

· usunięcie nieprawidłowości działania urządzenia,

· ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości normalnych dla standardu danego urządzenia,

· naprawa wykrytych uszkodzeń,

· doradztwo i porady przez telefon,

· przeszkolenie nowych pracowników w zakresie obsługi urządzenia

b) obsługa serwisowa w przypadku wystąpienia awarii, która obejmuje diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części wraz z dostawą części zamiennych wyszczególnionych w pakietach;

· wykonanie koniecznych czynności profilaktycznych włącznie z wymianą części, które nie nadają się do dalszego użytku, 

· dokonanie kontroli urządzenia po przeprowadzonej naprawie,

· dokumentację usług serwisowych (raporty serwisowe, wpisy w karcie technicznej aparatu) włącznie z ewentualnym zleceniem dalszych niezbędnych środków profilaktycznych, 

· dostarczenie części zamiennych do urządzeń objętych umową, w celu zastąpienia zużytych lub uszkodzonych części

· w przypadku braku dostępności do części zamiennych do urządzeń objętych umową, w związku 
z zaprzestaniem produkcji, Wykonawca ma obowiązek powiadomić Zamawiającego na piśmie 
o braku możliwości wykonania naprawy lub przeglądu i konieczności wycofania sprzętu 
z eksploatacji, w takiej sytuacji sprzęt zostanie wyłączony z obowiązywania powyższej umowy na podstawie aneksu,

· koszt dostarczenia części zamiennych wyszczególnionych w umowie obciąża Wykonawcę.

c) W przypadku konieczności wymiany części Wykonawca ma obowiązek przed ich wymianą/ naprawą przedstawić Zamawiającemu ofertę cenową, z uwzględnieniem rabatu wysokości min. 10% od cen katalogowych i po zaakceptowaniu kosztów przez Zamawiającego dokonać usługi lub wymiany części.

Obowiązki Wykonawcy związane z realizacją umowy

1. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z zakresem przeprowadzenia prac, miejscem ich prowadzenia oraz, że warunki wykonania usługi są mu znane. 

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać prace w terminach określonych w §………., jednak nie później niż 7 dni od daty wyznaczonej przez Zamawiającego (nie dotyczy pierwszego przeglądu).
3. Zamawiający jest uprawniony do zmniejszenia (zmiany) ilości sprzętu oraz planowanej daty przeglądu 
w stosunku do ustalonej w §….. Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia wobec Zamawiającego.

4. Podstawą ustalenia wynagrodzenia cząstkowego Wykonawcy jest iloczyn ceny jednostkowej określonej w §……… powiększonej o wartość podatku VAT i ilości sprzętu objętego każdorazowym zleceniem przeglądu.

5. Podstawą wykonania prac jest każdorazowe zlecenie Zamawiającego określające sprzęt podlegający przeglądowi – nie dotyczy pierwszego przeglądu.

6. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z obwiązującymi przepisami, normami polskimi zharmonizowanymi z normami europejskimi. 

7. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oraz wymienić części zamienne na fabrycznie nowe, certyfikowane przez producenta urządzeń.

8. Czynności związane z naprawą Wykonawca zrealizuje  przy użyciu własnych narzędzi i materiałów.

9. Wykonawca realizuje przedmiot umowy własnymi siłami. Powierzenie wykonania części przedmiotu innym wykonawcom wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Jeżeli jednak Wykonawca zleci wykonanie niektórych czynności innym podmiotom (nawet za zgodą Zamawiającego), ponosi on pełną odpowiedzialność za działania innych Wykonawców, którym zadanie powierzył.

10. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę, że urządzenie wymaga dodatkowej naprawy, Wykonawca sporządzi wycenę naprawy i przekaże ją Zamawiającemu w formie pisemnej (faks, e-mail) w terminie 2 dni od daty raportu serwisowego stwierdzającego konieczność wykonania naprawy. Naprawa może być wykonana po akceptacji kosztów przez Zamawiającego.

11. Koszt usługi rozliczony będzie po podpisaniu Raportu Serwisowego przez stronę Zmawiającego oraz Wykonawcy. Podpisanie Raportu Serwisowego stanowi podstawę do wystawienia faktury. 

12. Wykonawca zapewnia od poniedziałku do piątku w godz. 8-16 - rejestrowanie pisemnego zgłoszenia o awarii. Poza tymi terminami Wykonawca zapewnia kontakt telefoniczny z inżynierem pod nr tel. …………….

13. Wykonawca w ramach umowy ma obowiązek w przypadku wystąpienia awarii do przeprowadzenia naprawy oraz w przypadku konieczności wymiany części niewymienionych w umowie przedstawić Zamawiającemu ofertę z uwzględnieniem rabatu min. 10% od cen katalogowych. Ukończenie naprawy winno nastąpić w terminie max. 7 dni od daty zgłoszenia / zaakceptowania oferty przez Zamawiającego w przypadku braku konieczności sprowadzenia części oraz max. 14 dni od daty zgłoszenia / zaakceptowania oferty naprawy przez Zamawiającego w przypadku konieczności sprowadzenia części z zagranicy.
14. W przypadku przedłużającej się naprawy Wykonawca ma obowiązek dostarczyć sprzęt zastępczy.
15. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić pisemnie Zamawiającego na nr faxu 71- 733 11 16, lub e-mail dsz@usk.wroc.pl, o terminie przyjazdu serwisu.

16. W przypadku konieczności dokonania wymiany części uszkodzonej, obowiązek dostarczenia tej części obciąża Wykonawcę. Wykonawca na swój koszt zobowiązany jest również do odebrania uszkodzonych części od Zamawiającego.

17.  Wykonawca zobowiązany jest po wykonaniu każdorazowej usługi, sporządzić raport serwisowy, jego kopię potwierdzoną przez Użytkownika przekazać do Działu Utrzymania Obiektu, (nr faxu 71- 733 11 16, lub e-mail dsz@usk.wroc.pl), dokonać wpisu w paszporcie technicznym urządzenia, w przypadku przeglądu technicznego wydać orzeczenia o sprawności urządzeń (certyfikat) - oryginał dostarczony w terminie 14 dni od daty wykonania przeglądu technicznego do Działu Utrzymania Obiektu. 
18. Wykonawca, na wniosek Zamawiającego, zobowiązuje się w ramach umowy bezpłatnie przeszkolić w zakresie podstawowej obsługi personel zapewniający obsługę techniczną aparatów objętych umową oraz nowych pracowników zatrudnionych do obsługi tych aparatów zgłoszonych przez Zamawiającego na nr fax. …………., - Szkolenie zakończone będzie certyfikatem imiennym dla osób przeszkolonych. Szkolenie odbędzie się w tym samym dniu, w którym wykonany zostanie przegląd techniczny urządzenia/urządzeń objętych niniejszą umową.

Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający potwierdza w formie pisemnej fakt wykonania usługi (przeglądu okresowego, konserwacji i napraw awaryjnych) na stosownym raporcie serwisowym przedstawionym przez Wykonawcę. Raport serwisowy wypełnia się w dwóch egzemplarzach po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.  

2. Zamawiającego obciąża obowiązek zgłoszenia awarii urządzenia najpierw telefonicznie, potwierdzonej niezwłocznie w formie pisemnej za pośrednictwem faxu na numer …………….

3. Zamawiający wskazuje osoby odpowiedzialne i uprawnione do zgłaszania wszelkich awarii aparatury, uzgodnienia terminu przyjazdu serwisantów oraz podpisywania raportów serwisowych:

· kierownik Komórki właściwej ze względu na przynależność sprzętu

· kierownik Działu Utrzymania Obiektu

· inspektor Działu Utrzymania Obiektu

4. Zamawiający winien zgłosić uwagi, dotyczące naprawy aparatury i urządzeń pisemnie za pomocą faxu na numer …………. do Wykonawcy.
5. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy po stronie Zamawiającego: Kierownik Działu Utrzymania Obiektu.

6.  Osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją umowy po stronie Zamawiającego: Z-ca Dyrektora ds. Administracji i Logistyki.

Warunki gwarancji

1. Okres gwarancji udzielony przez Wykonawcę wynosi:

· na wymienione części – 12 miesięcy. Okres gwarancji ulega wydłużeniu, jeżeli producent tych części zastosował dłuższą gwarancję, na czas trwania gwarancji udzielonej przez producenta. Okres gwarancji liczony jest od dnia zamontowania części i uruchomienia aparatu, potwierdzony raportem serwisowym.

2. Termin gwarancji liczony jest od dnia odbioru wykonania prac, które dokumentuje się od dnia naprawy (tj. zainstalowanie i uruchomienie części), potwierdzonej raportem serwisowym.

3. Gwarancja obejmuje wymianę części objętych gwarancją, które uległy uszkodzeniu pomimo prawidłowego użytkowania, oraz obowiązek przystąpienia do usunięcia awarii w skutek niewłaściwego wykonania pracy w ramach serwisu.

Kary umowne

1. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi lub przerwie wykonywanie przedmiotu umowy z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego lub w przypadku rozwiązania umowy na podstawie §……., zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% ogólnej wartości umowy brutto określonej w § …… niniejszej umowy.

2. Za opóźnienie w wykonaniu planowanego przeglądu okresowego o ile nie nastąpiło ono z winy Zamawiającego, Wykonawca zapłaci kary umowne w wysokości 0,5 % wartości brutto umowy określonej w § 5, ust.2 umowy za każdy dzień opóźnienia. 
3. Za opóźnienie w wykonaniu naprawy Wykonawca zapłaci kary umowne w wysokości 0,5 % wartości brutto umowy określonych w określonej w § 5, ust.2 umowy za każdy dzień opóźnienia powyżej terminów określonych w § 3, ust. 14.
4. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, stronie uprawnionej przysługuje roszczenie o zapłatę odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody.

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.

6. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowna w wysokości 20% wartości przedmiotu umowy w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn zawinionych przez Zamawiającego z wyłączeniem art. 145 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

7. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca nie dotrzymuje terminów realizacji umowy, przez co najmniej 2 kolejne terminy dostaw wynikające z harmonogramu, lub zamówienia, jeżeli wykonuje przedmiot umowy w sposób niezgodny z zapisami umowy lub normami i innymi warunkami określonymi prawem. 

