Opis przedmiotu zamówienia

Projekt, dostawa i wdrożenie systemu zarządzania kolejkami

I
WSTĘP

System zarządzania kolejkami będzie użytkowany w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym we Wrocławiu przy ul. Borowskiej 213. System zarządzania kolejkami ma na celu sprawne zarządzanie ruchem Pacjentów w obszarze Izby przyjęć oraz Uniwersyteckiej Poradni Specjalistycznej.

II

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Wykonanie analizy przedwdrożeniowej, której celem jest weryfikacja założeń Zamawiającego.

2. Przygotowanie projektu wykonawczego systemu, zawierającego min. opis realizacji zamówienia, topologię fizyczną dostarczanych urządzeń oraz ich połączeń, topologię logiczną wraz z założeniami konfiguracji, zdefiniowane przepływy (ścieżki Pacjentów), opis integracji wymaganej w ramach zamówienia z systemami dziedzinowymi funkcjonującymi w USK, plan realizacji szkoleń wraz z agendą. Realizacja zamówienia będzie przeprowadzona na podstawie zaakceptowanego projektu wykonawczego systemu.
3. Wykonanie okablowania zasilającego oraz sieci strukturalnej LAN. Dostawa urządzeń aktywnych sieci LAN lub rozbudowa użytkowanych przez Zamawiającego przełączników modularnych sieci komputerowej HP serii 5400. Przełączniki będą zainstalowane w min. czterech lokalizacjach (lokalizacja oznacza jeden z przyległych do siebie budynków, w których będą instalowane urządzenia systemu kolejkowego). 
4. Dostawa i montaż wyświetlaczy zbiorczych LCD (z numerem biletu i stanowiska) – min. 16 szt.
5. Dostawa i montaż wyświetlaczy stanowiskowych LED – rejestracja  (z numerem biletu) - min.  10  szt.

6. Dostawa i montaż wyświetlaczy stanowiskowych LCD (z numerem biletu i nazwą poradni) - min.  56  szt.

7. Dostawa i montaż urządzeń głośnikowych do emisji zapowiedzi (jeśli będą wymagane – wg analizy przedwdrożeniowej) - min. 3 szt.

8. Dostawa i montaż biletomatu wolnostojącego z ekranem dotykowym LCD min. 19’’ – min. 7 szt.

9. Dostawa i montaż drukarek biletowych w punktach obsługi pacjenta - min. 11 szt.

10. Dostawa i zainstalowanie licencjonowanego oprogramowania – aplikacji do obsługi systemu kolejowego w punktach obsługi pacjenta w ilości adekwatnej do posiadanych monitorów.

11. Dostawa i zainstalowanie licencjonowanego oprogramowania serwerowego do zarządzania systemem kolejkowym, aplikacji do zarządzania wyświetlaczami LED lub LCD.

12. Uruchomienie i konfiguracja systemu.
13. Wykonanie integracji dostarczanego systemu kolejkowego z systemem dziedzinowym obsługi poradni (KS-SOMED firmy KAMSOFT S.A.).
14. Przygotowanie dokumentacji powykonawczej (zawartość jak w przypadku projektu wykonawczego, wg stanu po realizacji zamówienia) oraz dokumentacji użytkowej (instrukcje użytkowania systemu).

15. Instruktaż pracowników z zarządzania i obsługi wdrożonego systemu kolejkowego.

III

PRZEPŁYW PACJENTÓW:

Wejście pacjenta do systemu:

Pacjent na terminalu biletowym wybiera 
1. cel swojej wizyty ( Izba przyjęć / Poradnie specjalistyczne )
2. Przy wyborze Izby Przyjęć dalszy wybór to:

a. Ustalenie terminu przyjęcia

b. Przyjęcie do oddziału w ustalonym terminie

c. Przyjęcie z Zielona Kartą DiLO

     2a. Przy wyborze tej opcji pacjent  wybiera Oddział i drukowany jest bilet z informacją gdzie i kiedy powinien się zgłosić

            na konsultację do kwalifikacji ustalenia terminu przyjęcia 

     2b. pacjent kierowany jest do Rejestracji Izby Planowej gdzie oczekuje na przyjęcie

     2c. pacjent kierowany jest do Rejestracji Izby Planowej dedykowanej dla DiLO (Pakiet Onkologiczny) gdzie  

           oczekuje na przyjęcie  

3. Przy wyborze Uniwersytecka Przychodnia Specjalistyczna dalszy wybór to:

                   a. ustalenie terminu wizyty

                   b. uzupełnienie dokumentów (skierowania)

                   c. przyjęcie do Poradni w ustalonym terminie

                   d. przyjęcie z Zielona Karta DiLO

    3a.  Pacjent kierowany jest do Rejestracji do UPS gdzie oczekuje na przywołanie 

    3b.  Pacjent kierowany jest do Rejestracji do UPS gdzie oczekuje na przywołanie

    3c.  Pacjent skanuje wcześniej otrzymany bilet i zostaje my wydrukowany bilet do Poradni 

           z którym udaje się do strefy oczekiwania UPS oczekując na wezwanie do poradni

    3d.  pacjent kierowany jest do Punktu Obsługi Zielonej Karty DiLO (Pakiet Onkologiczny) gdzie oczekuje na przyjęcie  
IV

OGÓLNE WYMAGANIA SYSTEMU

System ma zostać zainstalowany w ramach przebudowy Planowej izby przyjęć w obszarach wskazanych przez Zamawiającego, znajdujących się w budynku Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego prozy ul. Borowskiej we Wrocławiu  z możliwością rozbudowy w przyszłości o kolejne wyświetlacze i automaty biletowe.

Wyświetlacze zbiorcze LED lub LCD powinny umożliwić wyświetlanie informacji o numerze stanowiska i numerze biletu w danym obszarze. Wymiar przekątnej wyświetlacza zbiorczego to min. 40”.

Wyświetlacze stanowisk LCD (monitory) powinny umożliwić wyświetlanie min. informacji o numerze wywoływanego biletu oraz nazwy poradni. Wymiar przekątnej wyświetlacza stanowiskowego to min. 19".
Wyświetlacze stanowisk rejestracyjnych LED  powinny umożliwić wyświetlanie min. informacji o numerze wywoływanego biletu. Wyświetlacz musi zapewniać możliwość wyświetlania przynajmniej 4 znaków w rzędzie, których wysokość musi być nie mniejsza niż 12 cm.

System kolejkowy musi posiadać możliwość generowania komunikatów audio z możliwością zarządzania i wyboru opcji „klasyczny gong” lub „wyczytywanie przywoływanego biletu w języku polskim”.

Biletomat wyposażony w drukarkę termiczną, szerokość rolki 50 - 90 mm, długość papieru min. 70 m. Drukarka termiczna z obsługą znaków w języku polskim, wyposażona w funkcję automatycznego obcinania papieru z możliwością wyboru (przycięcie pełne lub częściowe). Wykonawca wyposaży biletomat w minimum 10 rolek papieru o długości min. 70m każda. Obudowa zapewnia odpowiednie chłodzenie podzespołów. Wszelkie podłączenia kablowe do urządzenia drukującego bilety znajdują się wewnątrz obudowy. Okablowanie dochodzące do urządzenia jest zabezpieczone przed uszkodzeniem. Panel dotykowy odporny na zarysowania, zadrapania, umożliwiający łatwe czyszczenie odpowiednimi środkami. Drukarka termiczna zintegrowana w obudowie, umożliwiająca bezproblemowe oddzielenie i odbiór biletu po wydrukowaniu. Urządzenia drukujące bilety są wyposażone w czytniki kodów kreskowych/matrycowych zintegrowane w obudowie. Umożliwiają wydruk na biletach o zależnej od zawartości, konfigurowalnej długości. Zmiana materiałów eksploatacyjnych w drukarce jest czynnością nieskomplikowaną tzn. możliwą do wykonania przez pracowników Zamawiającego. Wyposażone w ekrany dotykowe o przekątnej 19".

Automat biletowy drukujący na bilecie:

- numer klienta wraz z symbolem literowym danej kategorii,

- liczbę czekających osób,

- datę i godzinę wydania biletu,

- przewidywany czas oczekiwania.

- miejsce do którego jest kierowany posiadacz biletu.

WYMAGANIA DOTYCZĄCE OPROGRAMOWANIA

Wymagania dla aplikacji zarządzania systemem kolejkowym:

1. Musi umożliwiać zarządzanie użytkownikami systemu oraz ich uprawnieniami.

2. Musi umożliwiać zarządzanie wyświetlaczami używanymi z systemem.

3. Musi umożliwiać zarządzanie treścią wyświetlaną na poszczególnych wyświetlaczach.

4. Musi umożliwiać zarządzanie treścią wyświetlaną w automatach biletowych.

5. Musi umożliwiać zarządzanie treścią drukowaną na biletach.

6. Musi umożliwiać zarządzanie schematami kolejek.

7. Musi umożliwiać zarządzanie poprzez interfejs WWW lub aplikację instalowaną na komputerach zgodną z systemem operacyjnym na nich zainstalowanym (Użytkownik posiada systemy operacyjne Microsoft Windows 7/8.x).

8. Musi umożliwiać zarządzanie limitami wydawanych biletów wg przydzielonych kategorii/kolejek. 

9. Musi umożliwiać monitorowanie i alarmowanie o błędzie lub niedostępności urządzeń użytkowanych w ramach systemu.

10. System musi umożliwiać zdefiniowanie kolejek (grup pacjentów) przypisanych do wybranych stanowisk. Funkcja konfiguracji ilości kolejek powinna być dostępna dla administratora sytemu (pracownik szpitala). Dodatkowo każdy z pracowników na stanowisku musi mieć możliwość przełączania się pomiędzy usługami (np. w przypadku nieobecności pracownika obsługującego inną kolejkę).

11. System musi umożliwiać dowolny transfer klientów pomiędzy różnymi grupami bez konieczności ponownego pobierania biletu oraz przenoszenie biletu do poczekalni.

12. Aplikacja do przywoływania interesantów instalowana na komputerach zarządzających systemem kolejkowym powinna posiadać możliwość podglądu online: ile osób pobrało bilet do danej kategorii, możliwość transferu danego numeru biletu do innej kategorii/podkategorii, możliwość przeniesienia wzywanego numeru do poczekalni, gdy nie odpowiada i wywołanie go z powrotem w dowolnym momencie obsługi.
13. System ma mieć możliwość zbierania i przetwarzania wszelkich danych statystycznych o pracy systemu (dostępnych tylko dla upoważnionych - wymagana autoryzacja przynajmniej w oparciu o login i hasło), w szczególności:

a) ilość i czas wydawania numerów w określonym przedziale czasu,

b) ilość wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obsługi oraz personel w określonym przedziale czasu,

c) wydajność pracy poszczególnych pracowników (liczba obsłużonych klientów),

d) czasy oczekiwania na obsługę,

e) czasy obsługi klientów,

f) czasy realizacji poszczególnych typów operacji,

g) aplikacja powinna umożliwiać wysyłkę raportów statystycznych do programu typu arkusz kalkulacyjny  w celu ich dalszej obróbki i wykorzystania do celów zamawiającego.
14. System w obszarze rejestracji do Poradni Specjalistycznych musi zostać zintegrowany z systemem obsługi

       Poradni (KS-SOMED) tak aby możliwe było pozyskanie informacji  o potwierdzeniu przyjścia pacjenta w dniu   

       planowanie wizyty (po zeskanowaniu w biletomacie wcześniej otrzymanego biletu)  oraz wyświetlenie informacji 

       zwrotnej dla pacjenta generowanej przez system KS-SOMED.
VI

OKABLOWANIE STRUKTURALNE
1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykonał odpowiednie okablowanie zasilające oraz sieci LAN (zgodnie ze standardem wykonania już istniejącego okablowania przy użyciu kat. 6 - F/FTP). 

2. Należy przewidzieć wykonanie okablowania instalacji głośnikowej (jeżeli będzie to konieczne).

3. Zamawiający załącza jako rysunek poglądowy rzuty obszarów i pomieszczeń z propozycją lokalizacji poszczególnych elementów systemu.

4. Jeżeli Wykonawca przewiduje wykorzystanie innego protokołu komunikacji niż TCP/IP to musi przewidzieć wykonanie odrębnego okablowania i wliczyć to w koszt oferty.

VII

WARUNKI GWARANCJI

1. Czas gwarancji: 60 miesięcy na wszystkie elementy i urządzenia wchodzące w skład systemu i na jego funkcjonalności (poprawna praca systemu zgodna z założeniami). Gwarancja obejmuje także wszelakie prace realizowane przez Wykonawcę zmierzające do przywrócenia pełnej sprawności systemu oraz jego bieżące serwisowanie i konserwację. 

2. Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał wdrożony zintegrowany system serwisowy, który w sprawny sposób umożliwia zgłaszanie awarii systemu oraz śledzenie statusów naprawy.

3. Wykonawca zapewni asystę techniczną w okresie gwarancji w zakresie niezbędnych konfiguracji i modyfikacji systemu dla zachowania pełnej jego sprawności.
