Opis przedmiotu Zamówienia

Załącznik nr … do SIWZ

Projekt, dostawa i wdrożenie multimedialnych kiosków informacyjnych wraz z systemem naprowadzania pacjentów
Infokioski będą użytkowane w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym we Wrocławiu przy ul. Borowskiej 213 mają na celu zapewnienie Pacjentom dostępu do informacji związanych z pracą placówki oraz wsparcie przy kierowaniu ruchem pacjentów dzięki integracji urządzeń z systemem naprowadzania.
wymagania techniczno-funkcjonalne odnoszące się do systemu multimedialnych kiosków informacyjnych w zakresie:

1. Założenia dla systemu
2. Określenie przedmiotu zamówienia

3. Wymagania techniczne dla multimedialnych kiosków informacyjnych
4. Wymagania funkcjonalne dla oprogramowania multimedialnych kiosków informacyjnych
5. Dostawa i integracja systemu naprowadzania pacjentów 

6. Określenie prac związanych z okablowaniem strukturalnym

7. Inne wymagania

ZAŁOŻENIA
Montaż kiosków multimedialnych na terenie Szpitala i stworzenia systemu informacji elektronicznej jest uzupełnieni informacji dla pacjentów, w szczególności w zakresie dotyczącym lokalizacji oraz poruszania się po budynkach szpitala (nawigacja) oraz informacji dotyczących świadczonych usług, pracy placówki itp. 

Z uwagi na specyfikę działalności zamawiającego oraz biorąc pod uwagę dobro pacjentów - prawidłowe działanie systemu informacji wymagać będzie bieżącego wprowadzania danych aktualizacyjnych (zwłaszcza w zakresie ewentualnym korekt w zakresie lokalizacji miejsc, w których pacjenci będą poddawani badaniom/zabiegom). Zamawiający oczekuje, iż Wykonawca zaoferuje rozwiązanie umożliwiające natychmiastowe wprowadzanie zmian związanych z nawigacją po obiekcie, w zależności od zaistniałej sytuacji (np. przeniesienie badań do innej pracowni w sytuacji awarii sprzętu). Z uwagi na przeznaczenie systemu informacji (pomoc nawigacyjna, a nie tylko funkcja informacyjna o działalności placówki) Zamawiający nie dopuszcza możliwości, w których zmiany dotyczące nawigacji wprowadzane byłyby z opóźnieniem. Opóźnienie we wprowadzaniu takich zmian bądź ograniczone możliwości w tym zakresie byłyby uznane za sprzeczne z celem instalacji kiosków multimedialnych i skutkowałyby efektem odwrotnym do zamierzonego, powodując dodatkowe utrudnienia dla pacjentów.

Istotną kwestią jest zaproponowanie multimedialnych kiosków informacyjnych przystosowanych do obsługi przez osoby niepełnosprawne. Zamawiający wymaga, aby większość urządzeń było montowanych naściennie, co pozwoli nie tylko na zaoszczędzenie przestrzeni w ciągach komunikacyjnych, ale również pozwoli na dopasowanie rozwiązania pod kątem ergonomii (wysokość mocowania) i estetyki przestrzeni.

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe wykonanie prac związanych z zaprojektowaniem, dostawą i wdrożeniem sieci multimedialnych kiosków informacyjnych wraz systemem naprowadzania pacjentów. System ma zostać zainstalowany w ramach przebudowy Planowej izby przyjęć w obszarach wskazanych przez Zamawiającego, znajdujących się w budynkach Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego przy ul. Borowskiej we Wrocławiu z możliwością rozbudowy w przyszłości o kolejne urządzenia. Sieć multimedialnych kiosków informacyjnych obejmować będzie 10 multimedialnych kiosków informacyjnych, w tym 1 urządzenie przystosowane do pracy na zewnątrz i 2 urządzenia wolnostojące do holu głównego.
Realizacja obejmuje w szczególności:

· Wykonanie analizy przedwdrożeniowej, której celem jest weryfikacja założeń Zamawiającego. Przeprowadzona wizja lokalna powinna być potwierdzona protokołem, którego kopię należy dołączyć do oferty.

· Przygotowanie projektu wykonawczego systemu, zawierającego min. opis realizacji zamówienia, topologię fizyczną dostarczanych urządzeń oraz ich połączeń, topologię logiczną wraz z założeniami konfiguracji, zdefiniowane przepływy (ścieżki pacjentów), plan realizacji szkoleń wraz z agendą. Realizacja zamówienia będzie przeprowadzona na podstawie zaakceptowanego projektu wykonawczego systemu.
· Wykonanie okablowania zasilającego oraz sieci strukturalnej LAN. 
· Dostawa i montaż sprzętu zgodnie z wykazem 

· Uruchomienie i konfiguracja systemu zarządzania multimedialnymi kioskami informacyjnymi
· Wykonanie integracji dostarczanych multimedialnych kiosków informacyjnych z systemem naprowadzania pacjentów
· Przygotowanie dokumentacji powykonawczej (zawartość jak w przypadku projektu wykonawczego, wg stanu po realizacji zamówienia) oraz dokumentacji użytkowej (instrukcje użytkowania systemu).

· Instruktaż pracowników z zarządzania i obsługi wdrożonego systemu oraz urządzeń
· Świadczenie bezpłatnych usług serwisowych w okresie gwarancji

OPIS TECHNICZNY SPRZĘTU

Wymaga się, aby dostarczony sprzęt był fabrycznie nowy, wolny od wad technicznych i spełniał funkcjonalnie i technicznie założone przez Zamawiającego potrzeby. Po stronie Wykonawcy leży zaproponowanie urządzeń i ich parametrów. 

W ramach zamówienia dostarczone mają być 3 typy urządzeń o spójnym wzornictwie z możliwością  rozbudowy systemu w przyszłości o kolejne urządzenia. Wszystkie urządzenia mają zapewniać trwałe i wysokiej jakości urządzenia dostosowane do korzystania przez osoby w niepełnosprawnością.
W ramach realizacji prac należy dostarczyć następujący sprzęt: 

	Lp.
	Element
	Ilość sztuk

	1
	Infokiosk wewnętrzny naścienny
	7

	2
	Infokiosk wewnętrzny wolnostojący
	2

	3
	Infokiosk zewnętrzny wolnostojący
	1

	4
	Serwer zarządzający multimedialnymi kioskami informacyjnymi
	1


1) Infokiosk wewnętrzny naścienny - opis minimalnych parametrów technicznych

Infokioski zostaną rozlokowane naściennie w korytarzach i ciągach komunikacyjnych, aby zapewnić wszystkim pacjentom możliwość wygodnego korzystania z urządzeń. Za pomocą dotykowego ekranu pacjent ma mieć możliwość zapoznania się z informacjami udostępnionymi przez placówkę, może odczytać swoje położenie i skorzystać z systemu naprowadzania. Wszystkie urządzenia mają zapewniać trwałe i wysokiej jakości urządzenia dostosowane do korzystania przez osoby w niepełnosprawnością.
	Element
	Opis parametrów

	Obudowa


	· wisząca z przeznaczeniem do użytkowania wewnątrz budynków odporna na akty wandalizmu, uniemożliwiająca dostęp z zewnątrz do podzespołów wewnętrznych i jakichkolwiek połączeń 

· konstrukcja obudowy przystosowana do obsługi przez osoby niepełnosprawne ruchowo – obudowa mocowana na ścianie, na wysokości zapewniającej ergonomiczną obsługę

	Oznakowanie i wizualizacja
	· zamawiający zobowiązuje się do przekazania Wykonawcy informacji dotyczących wybranej kolorystyki na podstawie wzornika kolorów udostępnionego przez Wykonawcę

· na froncie obudowy Wykonawca umieści logo/grafikę, uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiającego. 

· zamawiający udostępni Wykonawcy logo/grafikę we wcześniej uzgodnionym formacie pliku, na podstawie którego Wykonawca przygotuje projekt/wizualizację urządzenia

	Płyta montażowa
	· umożliwiająca trwałe zamocowanie do ściany

	Monitor


	· Wielkość ekranu min. 42”

· Czas pracy: 24/7

	Zasilanie
	· 230V, 50 Hz, pobór mocy max: 500W


2) Infokiosk wewnętrzny wolnostojący - opis minimalnych parametrów technicznych

Infokioski zostaną ustawione w holu głównym, aby zapewnić wszystkim pacjentom możliwość wygodnego korzystania z urządzeń od razu po wejściu do placówki. Za pomocą dotykowego ekranu pacjent ma możliwość zapoznania się z informacjami udostępnionymi przez placówkę, może odczytać swoje położenie i skorzystać z systemu naprowadzania.

	Element
	Opis parametrów

	Obudowa


	· wolnostojąca z przeznaczeniem do użytkowania wewnątrz budynków odporna na akty wandalizmu, uniemożliwiająca dostęp z zewnątrz do podzespołów wewnętrznych i jakichkolwiek połączeń 

· konstrukcja obudowy przystosowana do obsługi przez osoby niepełnosprawne ruchowo

· na froncie obudowy logo lub grafika zgodna z wymaganiami Zamawiającego

· kolorystyka dopasowana do wymagań Zamawiającego

	Oznakowanie i wizualizacja
	· na froncie obudowy Wykonawca umieści logo/grafikę, uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiającego. 

· zamawiający udostępni Wykonawcy logo/grafikę we wcześniej uzgodnionym formacie pliku, na podstawie którego Wykonawca przygotuje projekt/wizualizację urządzenia

	Płyta montażowa
	· umożliwiająca trwałe zamocowanie do podłogi

· 

	Monitor


	· Wielkość ekranu min. 42”

· Czas pracy: 24/7

	Nakładka dotykowa
	· metoda dotyku – palec lub palec w rękawiczce

	Zasilanie
	· 230V, 50 Hz, pobór mocy max: 500W


3) Infokiosk zewnętrzny wolnostojący - opis minimalnych parametrów technicznych

Infokiosk przewidziano do zamontowania przed wejściem głównym. Za pomocą dotykowego ekranu pacjent ma możliwość zapoznania się z informacjami udostępnionymi przez placówkę, może odczytać swoje położenie i skorzystać z systemu naprowadzania.

	Element
	Opis parametrów

	Obudowa


	· wolnostojąca z przeznaczeniem do użytkowania na zewnątrz budynków odporna na akty wandalizmu, uniemożliwiająca dostęp z zewnątrz do podzespołów wewnętrznych i jakichkolwiek połączeń 

· konstrukcja zewnętrzna infokiosku powinna być wykonana z blachy stalowej o konstrukcji samonośnej zapewniającej sztywność obudowy

· brak konieczności montażu zadaszenia

· na froncie obudowy logo lub grafika zgodna z wymaganiami Zamawiającego

· kolorystyka dopasowana do wymagań Zamawiającego

	Oznakowanie i wizualizacja
	· zamawiający zobowiązuje się do przekazania Wykonawcy informacji dotyczących wybranej kolorystyki na podstawie wzornika kolorów udostępnionego przez Wykonawcę

· na froncie obudowy Wykonawca umieści logo/grafikę, uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiającego. 

· zamawiający udostępni Wykonawcy logo/grafikę we wcześniej uzgodnionym formacie pliku, na podstawie którego Wykonawca przygotuje projekt/wizualizację urządzenia

	Fundament
	· Stopa betonowa zapewniająca stabilność konstrukcji

	Monitor


	· Wielkość ekranu min. 42”

· Czas pracy: 24/7

	Nakładka dotykowa
	· metoda dotyku – palec lub palec w rękawiczce

· 

	Zasilanie
	· 230V, 50 Hz, pobór mocy max: 750W


6) Serwer zarządzający- opis minimalnych parametrów technicznych

OPIS FUNKCJONALNY OPROGRAMOWANIA

System powinien zapewnić zdalne zarządzanie multimedialnymi kioskami informacyjnymi oraz udostępnianymi informacjami. Oprogramowanie powinno posiadać moduły zapewniające rozwiązania dedykowane dla osób niepełnosprawnych, tak, aby zapewnić możliwość korzystania z urządzeń. Na oprogramowanie powinien składać się centralny system zarządzania siecią urządzeń, moduł przeglądarki oraz system operacyjny. Wymagane jest, aby dostarczone oprogramowanie posiadało licencje bezterminowe.

CENTRALNY SYSTEM ZARZĄDZANIA
1) Wspólne cechy systemu zarządzania

· brak konieczności instalowania oprogramowania na komputerach administratorów - zarządzanie przez dowolną przeglądarkę internetową

· Zarządzanie odbywać się będzie przez stronę www w sposób prosty dla osoby nietechnicznej poprzez aplikacje/serwis www

· Interface użytkownika całkowicie w języku polskim

· Dostęp do serwisu odbywać sie będzie przez stronę www z możliwością wykorzystania bezpiecznego protokołu HTTPS z autoryzacją i autentykacją logujących się osób przy pomocy lokalnie przechowywanego certyfikatu elektronicznego

· Strona www do zarządzania będzie działać poprawnie pod przeglądarkami co najmniej trzech różnych producentów (np. Opera, Firefox, Chrome). Strona będzie spełniać standardy XHTML 1.1 transitional oraz przejdzie poprawnie walidację przez zewnętrzny serwis http://validator.w3.org/
· Możliwość pracy pod kontrolą systemów operacyjnych GNU/Linux lub Windows Server
· Komunikacja z multimedialnymi kioskami informacyjnymi odbywa się jednostronnie. Brak konieczności posiadania zewnętrznych, publicznych adresów IP przez infokioski lub przekierowywania na nie portów

2) Moduł administracji

· Istnieje możliwość ustawienia parametrów pracy dla aplikacji zainstalowanych w pojedynczym infokiosku lub w grupie multimedialnych kiosków informacyjnych wraz z uwzględnieniem hierarchii węzłów. Realizacja przez system multimedialnych kiosków informacyjnych wirtualnych, z których konfiguracja jest dziedziczona na poszczególne infokioski fizyczne w zależności od przynależności do określonych węzłów struktury, w których znajduje się dany infokiosk wirtualny

· Dla każdego węzła logicznego istnieje możliwość określenia poziomu infrastruktury (np. Centralny, Grupowy, Lokalny, infokiosk)

· Dla każdego administratora istnieje możliwość przydzielenia poziomu infrastruktury (np. Centralny, Grupowy, Lokalny, infokiosk)

· Dla każdego węzła istnieje możliwość przypisania administratora do obsługi danego węzła i ew. wszystkich węzłów podpiętych do niego.

· Dla każdego węzła istnieje możliwość określenia węzła nadrzędnego.

· Istnieje możliwość tworzenia dodatkowych kont administratorów.
· Dla każdego administratora istnieje możliwość podania loginu z hasłem
3) Moduł Infokioków
· Istnieje możliwość przypisania dodatkowych parametrów dla infokiosku (np. nazwa, lokalizacja, numer, opis, itp.) ułatwiających ich identyfikację infokiosku w systemie. Informacja wyświetlana w formie przyjaznych dymków

· Każdy infokiosk przynajmniej raz na dobę połączy się z serwerem centralnym i ściągnie przeznaczone dla niego wygaszacz ekranu, konfigurację, przyciski menu itp.
· Każdy infokiosk przynajmniej raz na dobę będzie raportował aplikacji zarządzającej na serwerze centralnym swój bieżący stan działania oraz statystyki aktywności użytkowników.

4) Moduł menu

· Istnieje możliwość definiowania menu jako przyciski na stronie startowej/głównej i w podstawowym oknie przeglądarki.

· Istnieje możliwość wyboru języka (polski, angielski, niemiecki, rosyjski, czeski) w którym wyświetlane będą informacje.

· Istnieje możliwość edycji przycisku (rozmiaru, kolorystyki, czcionki) dla każdej pozycji menu.

· Istnieje możliwość przypisania gotowej skórki dla każdej pozycji menu.

· Istnieje możliwość, dla każdej pozycji menu, określenia wyświetlanej na przycisku nazwy powiązanej z dokonanym wyborem wersji językowej.

· Istnieje możliwość, dla każdej pozycji menu, określenia adresu URL powiązanego z dokonanym wyborem wersji językowej.

· Istnieje możliwość, dla każdej pozycji menu, określenia, czy infokiosk ma wyświetlić stronę on-line czy off-line

· Istnieje możliwość odwołania się z pozycji menu do plików off-line (plik DOC, PDF, HTML).

· Istnieje możliwość uruchomienia odpowiedniej aplikacji z pozycji menu.

· Istnieje możliwość, dla każdej pozycji menu, określenia komunikatu, który ma być wyświetlony gdyby link dla niej nie został zdefiniowany lub był nieosiągalny.
· Istnieje możliwość podglądu zdefiniowanego menu startowego

5) Moduł statystyk i raportów

· Każdy infokiosk przynajmniej raz na dobę będzie raportował aplikacji zarządzającej na serwerze centralnym swój bieżący stan działania oraz statystyki aktywności użytkowników (logowania, wylogowania, nieuprawnione logowania, restarty, przekroczenia temp. granicznej, alarmy).

· Istnieje możliwość rejestracji komunikatów o stanie pracy multimedialnych kiosków informacyjnych
· Istnieje możliwość grupowania statystyk i podsumowań w ramach zdefiniowanych poziomów infrastruktury.

· Istnieje możliwość wykonywania zdefiniowanej akcji administracyjnej (komunikat e-mail) w odniesieniu do infokiosku, który przez dłużej niż skonfigurowany czas nie przyśle komunikatu o poprawności pracy.
· Istnieje możliwość wyświetlenia informacji sprzętowych dotyczących danego infokiosku (procesor, dyski twarde, karta graficzna, karta sieciowa, pamięć RAM).

6) Moduł wygaszaczy

· Istnieje możliwość definiowania wygaszaczy ekranu

· Istnieje możliwość określania kolejności jak i czasu wyświetlanych wygaszaczy.

· Istnieje możliwość przypisania źródła wygaszacza (plik, link z zawartością)
· Moduł wygaszacza obsługuje następujące typy plików ( JPG, JPEG, PNG, DOC, ODT, PDF, TXT, MP3, WAV, VMA, AVI, MPG, MPEG).

7) Moduł zarządzania interfacem przeglądarki

· Istnieje możliwość zmiany wyglądu poszczególnych elementów aplikacji infokioski na podstawie zdefiniowanych skórek.
Do podstawowych opcji zaliczyć można:


· Zmianę rozmiaru czcionki

· Zmianę kroju czcionki

· Zmianę koloru czcionki

· Zmianę formatowania czcionki (pogrubienie, podkreślenia, pochylenie)
· Zmianę koloru lub obrazka tła.

· 8) 
9) Moduł zadań

· Istnieje możliwość cyklicznego wywoływania określonych zdarzeń (restart aplikacji, restart systemu, wyłączenia, itp.)
· Istnieje możliwość dokładnego sprecyzowania czasu wykonania (minuta, godzina, dzień, miesiąc) konkretnego zadania.

10) Moduł monitoringu

· Istnieje możliwość sprawdzenia bieżącego stanu infokiosku (offline, online)

· Istnieje możliwość zdalnego wyłączenia i zresetowania infokiosku

· Każdy infokiosk co zadany interwał czasu przesyłał będzie do centralnego serwera zarządzającego aktualny zrzut ekranu zabezpieczonego lokalnie przechowywanym certyfikatem elektronicznym

11) Moduł zarządzania DigitalSignage

· Możliwość konfiguracji:

· Biblioteki mediów Playlist (scenariuszy odtwarzania)

· Harmonogramów (dzień, miesiąc, rok)

· Dowolny podział ekranów na strefy

· Nieograniczona ilość kanałów, playlist, lokalizacji

· Harmonogramowanie wyświetlania playlist umożliwiające:

· Wybranie playlisty, wstawienie jej do harmonogramu oraz wyświetlenie jej w dowolnym czasie i dowolnej strefie

· Umożliwia ustanowienie harmonogramu na minuta/godzina/dzień/tydzień z dokładnością do 1 sekundy możliwością ustawienia dowolnego cyklu powtarzania playlisty

· istnieje możliwość powiązania sposobu wyświetlania z określeniem poziomu infrastruktury (aby można było różnicować informacje wg terytorium),

· istnieje możliwość gromadzenia statystyk (data, godzina, ilość) emisji materiału
· wspierane formaty: Video (MPEG1/2/4, AVC, AVI, WMV, DiVx), obrazy (JPG, GIF), dźwięk (WMA, MP3), prezentacje / pokaz slajdów, tekst (TXT, plansze tekstowe), kanały RSS (plansze tekstowe, ruchome paski informacyjne), animacje Flash, HTML video (MPEG1/2/4, AVC, AVI, DivX),

DOSTAWA I INTEGRACJA SYSTEMU NAPROWADZANIA PACJENTÓW
Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostawy systemu naprowadzania pacjentów oraz zintegrowania go z siecią multimedialnych kiosków informacyjnych, tak aby infokioski pełniły funkcję elektronicznych nośników multimedialnych do prezentacji schematów poruszania się po placówce oraz pozyskiwania informacji przez Pacjentów poprzez interakcyjne monitory dotykowe multimedialnych kiosków informacyjnych.

· System umożliwia zarządzanie wyświetlaniem treści multimedialnych na elektronicznych nośnikach, rozmieszczonych w różnych punktach budynku i połączonych w sieci wewnętrznej.

· System pozwala na tworzenie schematów interakcji z użytkownikami za pośrednictwem terminali z panelami dotykowymi.

· Informacje wyświetlane w dwóch językach (polskim i angielskim) po wybraniu ikonki.

· Wyświetlane treści oraz schematy interakcji mogą być uruchamiane w sposób zindywidualizowany dla poszczególnych nośników w systemie. Na treści publikowane w systemie składają się:

1. zarządzanie komunikatami; data komunikatu, opis, data publikacji, powiązanie z miejscem (pokojem, budynkiem, osobą, produktem),

2. zarządzanie kampaniami informacyjnymi oraz zbieranie informacji o wyświetleniach poszczególnych komunikatów informacyjnych,

3. zarządzanie interaktywnymi spisami ogłoszeń, obejmujące funkcje dodawania ogłoszenia z ograniczeniem czasowym, opisem, przypisaniem do miejsca (pokoju, budynku, osoby), 

4. możliwość dodania adresu zewnętrznego, który zamieniany jest na kod QR.

· System umożliwia zaprojektowanie ekranu startowego z wygaszaczem ekranu, który wyświetla zaplanowane treści, na które mogą składać się: obrazy, zbiory obrazów,  slajdy kompozytowe z tekstem i tłem, klipy wideo, prezentacje flash.

· Redaktor treści systemu ma możliwość zaplanowania okresu wyświetlania konkretnej treści na wygaszaczu ekranu, a także:

1. przypisywanie emisji do kiosku lub wyświetlacza,

2. zmianę kolejności emisji,

3. harmonogram emisji, obejmujący grupowanie według dnia, tygodnia, miesiąca, umożliwiający zarządzanie czasem wyświetlania.

· System posiada wbudowany moduł do raportowania z wyświetlenia konkretnych treści, pozwalający określić liczbę i czas emisji poszczególnych informacji.

· Ekran startowy systemu po wyłączeniu wygaszacza daje jednocześnie dostęp do szybkich przycisków akcji, wywołujących najczęściej wykorzystywane w systemie funkcje i informacje.

· Wygaszasz może wyświetlać dodatkowo informacje: aktualny czas, datę, informacje z kanałów RSS, inne treści pobierane ze źródeł zewnętrznych.

· System umożliwia podział ekranu w taki sposób, że jednocześnie może być wyświetlana treść z różnych źródeł.

· W systemie dostępny jest moduł wyświetlający pasek z krótkimi informacjami RSS na wybranych lub wszystkich ekranach systemu.

· System zapewnia właściwe wyświetlanie treści w ramach jednej sieci, zarówno na nośnikach w orientacji poziomej jak i pionowej.

· System posiada wbudowaną funkcjonalność budowania i wyświetlania interaktywnych planów budynków, pięter, pomieszczeń oraz przyległego do obiektów obszaru.

· System posiada zaimplementowaną funkcjonalność nawigacji do pomieszczeń, miejsc, ludzi i innych obiektów wyszczególnionych w bazie danych systemu. Treści opisujące wszystkie obiekty interaktywne, ich zawartość, wszelkie inne informacje prezentowane w systemie są w pełni edytowalne z poziomu panelu administracyjnego:

1. opis budynku zawierający między innymi  nazwę, oznaczenie, informacje dodatkowe - możliwość rozszerzania ilości informacji,

2. opis pomieszczenia zawierający zawartość, oznaczenie, położenie w budynku, powiązanie z infrastrukturą ciągów komunikacyjnych,

3. opis piętra zawierający oznaczenia, położenie, schemat układu pomieszczeń i ciągów komunikacyjnych oraz połączeń z innymi piętrami oraz rozmieszczenie wejść,

4. schemat obejmujący ciągi komunikacyjne - kreowanie ścieżki będącej podstawą wytyczania drogi, umieszczanie i zarządzanie punktami zainteresowania, przypisanie punktów zainteresowania do pomieszczeń,

5. opis obiektu typu osoba, obejmujący przypisanie jej do pomieszczeń i inne informacje umożliwiające odpowiednie indeksowanie informacji o osobie,

· System umożliwia zarządzanie uprawnieniami administratorów dostępu do poszczególnych sekcji i narzędzi administracyjnych.

· System posiada wbudowany edytor dla funkcji nawigacji, który pozwala administratorowi na budowanie i edycję w interfejsie graficznym powiązań pomiędzy obiektami, według których wytyczane będą ścieżki nawigacji do obiektów docelowych. Daje także możliwość powiązania obiektu na planie piętra z węzłem ścieżki.

· Ścieżka nawigacji do miejsca docelowego wyznaczana jest w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem algorytmu obliczeń dla trasy optymalnej ze względu na topologię budynku oraz ograniczenia i preferencje dla przebiegu trasy, nadane przez administratora systemu w panelu administracyjnym.

· System zakłada funkcjonowanie wielu trybów wyznaczania trasy nawigacji do miejsca docelowego, które uwzględniają określone warunki, w tym trasy zoptymalizowane dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, trasy zoptymalizowane dla pacjentów, odwiedzających, pracowników, itp. Optymalizację algorytmu obliczeń trasy dokonywać może administrator systemu w panelu administracyjnym, przy użyciu graficznego edytora.

· W przypadku czasowych lub trwałych utrudnień w ciągach komunikacyjnych administrator ma możliwość, w panelu administracyjnym, umieszczenia specjalnego znacznika na planie tego ciągu, który skutkuje zmianami w algorytmie obliczania trasy nawigacji w taki sposób, że ścieżka nawigacji nie będzie przebiegała przez ten punkt, lecz zostanie wyznaczona drugą w kolejności, najbardziej optymalną trasą.

· Pomieszczenia i obiekty na planach muszą być interaktywne, co oznacza, że użytkownik ma możliwość za pomocą dotknięcia tego obiektu na mapie otworzyć okno z informacjami szczegółowymi, i uzyskać z tego okna bezpośrednio możliwość wytyczenia ścieżki nawigacji do miejsca docelowego.

· Na zaprojektowanych w systemie planach budynków administrator systemu ma możliwość umieszczania szczególnie istotnych punktów, jak na przykład toalety, szatnie, rejestracje itp. System umożliwia nawigowanie do tych punktów poprzez wybranie ich bezpośrednio z planu piętra, z legendy mapy, ze skorowidza i z wyników wyszukiwarki.

· W panelu administracyjnym systemu istnieje możliwość przydzielenia innego celu dla trasy nawigacji wyznaczanej do danego pomieszczenia.

· System umożliwia zapis dróg wyznaczanych przez użytkowników systemu i stworzenie na tej bazie raportów i map zagęszczenia ruchu w ciągach komunikacyjnych.

· System musi posiadać wbudowaną wyszukiwarkę dla treści znajdujących się w bazie danych systemu i przeznaczonych do wyszukiwania dla użytkowników. Wyniki wyszukiwania na liście są interaktywne, czyli istnieje możliwość ich dotknięcia, tym samym wyświetlenia informacji szczegółowej na temat danego elementu i wytyczenia trasy nawigacji do niego, w przypadku jego powiązania z planem budynku.

· W systemie określone dane z bazy danych mogą być zorganizowane w skorowidzu udostępnionym użytkownikom. Skorowidz umożliwia odnalezienie poszukiwanej informacji (pomieszczenia, osoby, itp.) wedle zaszeregowania alfabetycznego, wyświetlenie szczegółowej informacji i wyznaczenie ścieżki nawigacji do miejsca docelowego, w przypadku powiązania danego elementu z planem budynku.

· System powinien mieć możliwość integracji z innymi programami IT, między innymi z systemami kolejkowymi

· Zarządzanie treściami i funkcjami systemu realizowane jest przez panel administracyjny zabezpieczony przed dostępem osób nieuprawnionych, dostępny z dowolnego komputera z dostępem do sieci. Dostęp do poszczególnych narzędzi może być delegowany dla różnych redaktorów, wraz z możliwością nadawania im szczególnych uprawnień. Funkcjonalność interaktywnych prezentacji daje możliwość między innymi:

1) edytowania treści ekranów i slajdów, 

2) edycji tła, 

3) edycji położenia zawartości, 

4) zmiany grafiki elementów interaktywnych, 

5) możliwość podpięcia źródeł danych do elementów prezentacji, które wymagają czasowej aktualizacji, takich jak pogoda, miejsce w rankingu, dynamiczna agenda spotkań, długość kolejki,

6) możliwość dodania ekranu ze zdefiniowanym źródłem strumienia video (np. podczas obsługi wydarzeń),

7) zarządzanie czasem, kolejnością i miejscem wyświetlania treści emitowanych przez nośniki systemu - data i czas, treść, kolejność.

· System ma być przystosowany do pracy jako usługa wewnętrzna bez dostępu do internetu. Możliwe ma być także hostowanie systemu na serwerach zewnętrznych.

· Dostęp do systemu może odbywać się za pośrednictwem strony internetowej, na której może zostać zagnieżdżona funkcjonalność tego systemu, na przykład plany budynków, możliwość wytyczenia trasy nawigacji.

· System powinien posiadać budowę modułową, co umożliwia dodawanie kolejnych nośników, modułów funkcjonalnych i aplikacji do systemu.

· Konfiguracja systemu umożliwiać musi:

1) edycję umiejscowienia poszczególnych punktów interaktywnych na planie budynku (rozmieszczenie kiosków w infrastrukturze),

2) edycję umiejscowienia nośników na planie budynku (rozmieszczenie ekranów w infrastrukturze),

3) włączanie i wyłączanie elementów systemu w punktach interaktywnych,

4) możliwość zdefiniowania, jakie moduły systemu są dostępne w poszczególnych punktach interaktywnych i na ekranach (np. spisy na jednym kiosku a wyszukiwanie na innym lub tylko prezentacja informacji reklamowych na ekranie),

· Zarządzanie ustawieniami urządzeń, a w szczególności w przypadku:

1. grupowanie kiosków i ekranów pod względem położenia w infrastrukturze lub według innych atrybutów (np. zarządzanie wszystkimi terminalami w danym budynku jednocześnie),

2. odczyt parametrów ustawień terminala - przekazanie do panelu sterowania informacji o urządzeniach końcowych; jak i numeru identyfikującego produkt,

3. zdalne ustawienie godziny włączenia-wyłączenia terminali

4. zdalny restart terminala,

5. zdalna zmiana poziomu głośności,

6. zdalna zmiana jasności

OKABLOWANIE STRUKTURALNE

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykonał odpowiednie okablowanie zasilające oraz sieci LAN (zgodnie w standardem wykonania istniejącego okablowania, kat min 5E), doprowadzając punkty elektryczno-logiczne do miejsc wskazanych przez Zamawiającego przewidzianych jako lokalizacje montażu multimedialnych kiosków informacyjnych. Zamawiający załącza jako rysunek poglądowy rzuty obszarów i pomieszczeń z propozycją lokalizacji multimedialnych kiosków informacyjnych, stanowiący załącznik do SIWZ
INNE WYMAGANIA

1) Instalacja, montaż 

· montaż urządzeń w miejscu wskazanym przez Zamawiającego

· instalacja i podłączenie urządzeń

· wykonawca wykona sieć elektryczną niezbędną do podłączenia urządzeń

2) Dostawa, szkolenie 

· zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie systemowe i oprogramowanie zarządzająco - sterujące

· szkolenie w zakresie obsługi urządzenia i zainstalowanego oprogramowania dla administratorów 

· instrukcja obsługi dotycząca eksploatacji kiosku i postępowania w przypadku awarii, wydana w języku polskim 

· instrukcja dotycząca konfiguracji oprogramowania, wydana w języku polskim

· max 4-godzinny czas reakcji od zgłoszenia usterki, awarii 

· naprawa w ciągu max.24 godzin od zgłoszenia awarii 

· wsparcie 12-miesięczne – w ramach wsparcia kwartalna aktualizacja oprogramowania (o ile zostanie wydana przez Producenta)
· Zapewnienie przez Wykonawcę wsparcia zdalnego dla oprogramowania systemu multimedialnych kiosków informacyjnych  za pomocą  sieci Internet (Zamawiający gwarantuje dostęp zdalny ze swojej strony) 
4) Dokumenty

· Certyfikat ISO 9001 dla producenta sprzętu oraz firmy serwisującej (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu),

· Certyfikat ISO 14001 systemu zarządzania środowiskiem dla producenta sprzętu oraz firmy serwisującej (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu),

· Dokument potwierdzający, że firma serwisująca posiada autoryzację producenta (załączyć do oferty)
· Zaświadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jakości potwierdzające, że dostarczane produkty odpowiadają określonym normom lub specyfikacjom technicznym – deklaracja zgodności Oferowany sprzęt musi spełniać normę CE. Wykonawca musi dołączyć do oferty deklarację zgodności dla sprzętu z normą bezpieczeństwa CE – należy przez to rozumieć certyfikat wydany przez upoważnioną instytucję certyfikującą lub oświadczenie producenta lub jego upoważnionego przedstawiciela stwierdzające na jego wyłączną odpowiedzialność, że oferowane wyroby są zgodne z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie zgodności (tekst jednolity Dz. U. z 2004 roku Nr 204 poz. 2087)

· Do oferty należy dołączyć karty katalogowe proponowanych urządzeń, wizualizacje graficzne oraz rysunki techniczne z wymiarami.

5) Serwis 
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał wdrożony Zintegrowany System Serwisowy, który w sprawny sposób umożliwia zgłoszenie awarii urządzeń oraz śledzenie statusów naprawy.

Zamawiający wymaga, aby zgłoszenia problemów technicznych były dokonywane drogą elektroniczną przez osobę odpowiedzialną i upoważnioną po stronie Zamawiającego, mającą dostęp do portalu poprzez login i hasło.

Zamawiający wymaga, aby Oferent udostępnił link do tego serwisu oraz testowy login oraz hasło dostępu wraz ze złożeniem oferty. Do oferty należy dołączyć link, login oraz hasło do testowego użytkownika systemu.
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