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Wyjdę ze szpitala i co dalej?

• Możliwości zapewnienia opieki: 

o opieka w warunkach domowych

o skorzystanie z placówki, która zajmie się pacjentem przez całą dobę
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Formy wsparcia po opuszczeniu szpitala

W domu pacjenta

• POZ - Lekarz, pielęgniarka
rodzinna

• Opieka długoterminowa w 
domu pacjenta

• Hospicjum domowe

• Usługi opiekuńcze

Pomoc 
instytucjonalna

• Opieka Długoterminowa
stacjonarna

• Hospicjum stacjonarne

• Dom Pomocy Społecznej

Opieka wytchnieniowa
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Świadczenia podstawowej opieki zdrowotnej

• Udzielane są w dni powszednie od poniedziałku do piątku
o w godzinach od 8.00 do 18.00 
o z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy

• Mogą z nich korzystać osoby, które złożyły deklarację wyboru lekarza,  pielęgniarki
POZ

• Świadczenia pielęgniarki i lekarza POZ mogą być realizowane w domu pacjenta - w 
medycznie uzasadnionych przypadkach

• Świadczenia nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej:
o w dni powszednie w godzinach od 18.00 do 8.00 rano dnia następnego,
o całodobowo w dni ustawowo wolne od pracy.

• Informacja o miejscu świadczenia opieki nocnej i świątecznej:
o w widocznym miejscu wewnątrz i na zewnątrz siedziby lekarza POZ
o na stronach internetowych Oddziały Wojewódzkie NFZ
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Zadania pielęgniarki POZ

• Opieka nad pacjentem

• Edukacja pacjenta

• Pobieranie materiału na badania diagnostyczne

• Wystawianie skierowań na niektóre 

badania diagnostyczne

• Wystawianie recept na niektóre leki oraz zleceń na

zaopatrzenie w określone wyroby medyczne (cewniki do 

odsysania dróg oddechowych, zestawy infuzyjne do pompy insulinowej, perukę, cewniki 

urologiczne,worki do zbiórki moczu, sprzęt stomijny,pieluchomajtki, pończochy kikutowe, kule, laski 

trójnogi, balkoniki).
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• Podawanie leków
różnymi drogami i technikami zleconymi przez lekarza oraz zgodnie z odrębnymi

przepisami, w tym wykonywanie zastrzyków dożylnych, podskórnych, śródskórnych oraz

wlewów dożylnych, doodbytniczych

• Cewnikowanie pęcherza u kobiet

• Płukanie pęcherza

• Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjno-leczniczych w stomiach, 

przetokach i ranach trudno gojących się
takich jak odleżyny, oparzenia czy otarcia

• Zdejmowanie szwów

• Wykonywanie inhalacji

• Wykonywanie zabiegów z zastosowaniem ciepła i zimna

• Stawianie baniek

Zadania pielęgniarki POZ
Szczegóły
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• Rehabilitacja przyłóżkowa

w celu zapobiegania powikłaniom wynikającym

z procesu chorobowego i długotrwałego

unieruchomienia

• Usprawnianie ruchowe

• Drenaż ułożeniowy, prowadzenie

gimnastyki oddechowej

• Ćwiczenia ogólnousprawniające

• Ułożenie i przemieszczanie chorego

w łóżku

Zadania pielęgniarki POZ
Świadczenia rehabilitacyjne
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Wizyta lekarza POZ w domu pacjenta

Kiedy pacjent może wezwać lekarza
medycyny rodzinnej na wizytę do domu?

 Pacjentom przysługują wizyty domowe 
w przypadku nagłego zachorowania lub 
pogorszenia się stanu zdrowia i 
niemożności uzyskania porady w 
miejscu udzielania świadczeń przez 
lekarza
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Czego można oczekiwać od lekarza podczas

wizyty ?

• przeprowadzania badań
fizykalnych

• oceny stanu zdrowia
pacjenta

• zlecania badań
diagnostycznych

• wdrożania
odpowiedniego leczenia
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Czego można oczekiwać od lekarza podczas

wizyty?
• Wystawienia recept na opatrunki refundowane

przez NFZ

• Wystawienia zleceń na zakup: wózka, 
balkonika, chodzika, kul łokciowych, laski, 
trójnoga, materaca p/odleżynowego, cewników
urologicznych, worków do zbiórki moczu, 
worków stomijnych, rurek tracheostomijnych, 
cewników do odsysania dróg oddechowych, 
pieluchomajtek, protezy piersi, peruki

• Wystawiania skierowań na rehabilitację, 
leczenie szpitalne lub innej do placówki
medycznej tj.: Opieki Długoterminowej, 
Hospicjum

• Wystawiania zleceń na transport sanitarny
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Kiedy lekarz może odmówić wizyty w domu

pacjenta ?

Gdy występuje stan bezpośredniego zagrożenia życia, 
zwłaszcza w przypadku utraty przytomności, upadków z wysokości, złamań, wypadków

komunikacyjnych, nagłych zaburzeń świadomości, urazów wypadkowych powstałych w 

sytuacjach nagłych, nagłej duszności, porażenia prądem elektrycznym, 

Wtedy pomocy powinni udzielić ratownicy medyczni

Gdy pacjent uważa, że jego lekarz podstawowej opieki zdrowotnej niesłusznie odmówił wizyty

domowej, zawsze przysługuje mu prawo do złożenia skargi do oddziału wojewódzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia. W ostateczności pacjentom przysługuje również prawo do 

zmiany wybranego lekarza (deklaracje do innych lekarzy można składać bezpłatnie dwa razy w 

roku kalendarzowym).
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Rehabilitacja lecznicza w domu chorego

Świadczenia udzielane są pacjentom:

• po zatorach mózgowych, udarach krwotocznych mózgu, 

urazach)

w okresie do 12 miesięcy od dnia powstania ogniskowego uszkodzenia mózgu

• z ciężkimi uszkodzeniami centralnego i obwodowego układu

nerwowego

• z uszkodzeniem rdzenia kręgowego

w okresie do 12 miesięcy od dnia powstania tego uszkodzenia

• ze złamaniami, obrażeniami i amputacjami kończyn dolnych

w okresie do 6 miesięcy od dnia złamania, obrażenia lub amputacji;

Skierowanie wystawia lekarz podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), a także inni

lekarze specjaliści.
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Rehabilitacja lecznicza w domu chorego

Świadczenia udzielane są pacjentom:

• z chorobami przewlekle postępującymi
w szczególności: miopatiami, chorobą Parkinsona, zapaleniem

wielomięśniowym, rdzeniowym zanikiem mięśni, guzami mózgu, 

procesami demielinizacyjnymi, kolagenozami, przewlekłymi

zespołami pozapiramidowymi, reumatoidalnym zapaleniem stawów

• z chorobami zwyrodnieniowymi stawów

biodrowych lub kolanowych

• po zabiegach endoprotezoplastyki stawu
w okresie do 6 miesięcy od dnia wykonania operacji

• osobom w stanie wegetatywnym lub

apalicznym.
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Rehabilitacja lecznicza w domu chorego

Termin domowej lekarskiej porady rehabilitacyjnej, wizyty fizjoterapeutycznej lub zabiegów w 

domu ustalisz po otrzymaniu skierowania w gabinecie lub zakładzie rehabilitacyjnym, który

ma podpisaną umowę z NFZ.

NFZ finansuje do 80 dni zabiegowych w roku kalendarzowym, nie więcej niż pięć zabiegów

dziennie.

Rehabilitacja w warunkach domowych nie może być łączona ze świadczeniami

hospicjum domowego. W zespole hospicjum domowego jest fizjoterapeuta
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Transport sanitarny i transport POZ 

Jeśli nie możesz skorzystać z transportu

publicznego ze względu na stan zdrowia, 

a potrzebujesz natychmiastowego

leczenia w innej placówce leczniczej, 

możesz skorzystać z bezpłatnego

transportu sanitarnego

Jeśli jesteś zdolny do samodzielnego poruszania się bez stałej pomocy innej osoby, ale

wymagasz pomocy przy korzystaniu z transportu publicznego lub wymagasz pojazdu

dostosowanego do potrzeb osób z niepełnosprawnością, przysługuje Ci płatny transport.
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Transport sanitarny częściowo płatny

Lekarz lub felczer musi Ci wystawić skierowanie, żebyś mógł skorzystać z

transportu sanitarnego.

NFZ pokrywa 40 proc. kosztów przejazdu.

Przysługuje w przypadku leczenia:

• chorób krwi

i narządów krwiotwórczych, 

• chorób nowotworowych, 

• chorób oczu, 

• chorób przemiany materii, 

• chorób psychicznych

i zaburzeń zachowania, 

• chorób skóry i tkanki podskórnej,

• chorób układu krążenia, 

• chorób układu moczowo-

płciowego,

• chorób układu nerwowego, 

• chorób układu oddechowego,

• chorób układu ruchu, 

• chorób układu trawiennego, 

• chorób układu

wydzielania wewnętrznego, 

• chorób

zakaźnych i pasożytniczych, 

• urazów i zatruć, 

• wad rozwojowych wrodzonych, 

• zniekształceń
i aberracji chromosomowych.
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Opieka długoterminowa domowa – dla kogo ?

• dla obłożnie i przewlekle chorych, przebywających w domu.

• dla pacjentów, którzy nie wymagają leczenia w warunkach stacjonarnych, jednak ze względu na

istniejące problemy zdrowotne potrzebują systematycznej i intensywnej opieki pielęgniarskiej.

Opieka ta jest realizowana we współpracy z lekarzem POZ.

Kwalifikują się do niej pacjenci, którzy:

• otrzymali 40 punktów lub mniej w skali Barthel

• nie są w ostrej fazie choroby psychicznej

• nie korzystają równocześnie z domowej opieki dla pacjentów wentylowanych

mechanicznie, hospicjum domowego, stacjonarnego zakładu opiekuńczego (opiekuńczo-

leczniczego lub pielęgnacyjno-opiekuńczego).
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Opieka długoterminowa domowa - dostępność
Świadczenie jest bezpłatne.

Wizyty przysługują nie mniej niż 4 razy w tygodniu od 

poniedziałku do piątku, od 8.00 do 20.00 (ilość godzin ustala się

indywidualnie).

W przypadkach medycznie uzasadnionych wizyty mogą

odbywać się również w dni ustawowo wolne od pracy.

Dokumenty:

- Skierowanie od lekarza POZ lub lekarza prowadzącego jeżeli

chory wcześniej przebywał w szpitalu

- Karta oceny świadczeniobiorcy wg skali Barthel

Czas oczekiwania: od kilku tygodni do kilku lub nawet kilkunastu miesięcy
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Na czym polega pomoc pielęgniarki

opieki długoterminowej domowej?

Pielęgniarka:

• leczy rany i odleżyny

• zmienia opatrunki

• wymienia cewniki

• podaje leki

• podłącza kroplówki

• robi zastrzyki

Pielęgniarka pomaga opiekunom chorego i uczy ich zasad pielęgnacji i codziennych

czynności - mycia, zmiany pieluchomajtek, podawania leków, karmienia.
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Pielęgniarka:

• pomaga pionizować chorego, 

• prowadzi ćwiczenia oddechowe i podstawowe
ćwiczenia ogólnousprawniające

• doradza, jak zdobyć potrzebny sprzęt rehabilitacyjny i
medyczny

• przepisuje niektóre leki zgodnie z uprawnieniami, 

• wypisuje skierowania na określone badania

• wypisuje zlecenia na wyroby medyczne (pieluchomajtki, 
wózki inwalidzkie,i inne)

• edukuje bliskich w zakresie opieki nad chorym

Na czym polega pomoc pielęgniarki

opieki długoterminowej domowej?
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Długoterminowa opieka domowa dla osób

wentylowanych mechanicznie

Dla pacjentów z przewlekłą niewydolnością oddechową

wymagających stosowania ciągłej lub okresowej wentylacji

mechanicznej:

• inwazyjnej, prowadzonej przy pomocy respiratora (przez

rurkę tracheostomijną), 

• nieinwazyjnej (prowadzonej przez różnorodne ustniki, 

maski)

Są to pacjenci niewymagający hospitalizacji w oddziałach

intensywnej terapii lub pobytu w zakładach udzielających

całodobowych świadczeń,  wymagający jednak stałego

specjalistycznego nadzoru lekarza, profesjonalnej pielęgnacji

i rehabilitacji.
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Długoterminowa opieka domowa dla osób

wentylowanych mechanicznie

Wentylacja powyżej 16 godzin na dobę

• Wizyty lekarskie nie rzadziej, niż raz w tygodniu,

• wizyty pielęgniarskie nie rzadziej, niż 2 razy w tygodniu

Wentylacja 8-16 godzin na dobę

• wizyty lekarskie nie rzadziej, niż raz na 2 tygodnie,

• wizyty pielęgniarskie nie rzadziej, niż raz w tygodniu

Wentylacja do 8 godzin na dobę

• wizyty pielęgniarskie i lekarskie nie rzadziej, niż raz na kwartał

Stała dostępność pielęgniarki i lekarza pod telefonem
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Opieka hospicyjna

• Całodobowy dostęp przez 7 dni w tygodniu do lekarza i pielęgniarki, 

• Porady lekarskie w zależności od potrzeb - nie rzadziej niż 2 w miesiącu

• Wizyty pielęgniarskie w zależności od potrzeb - nie rzadziej niż 2 w tygodniu

• nowotwory, 

• rdzeniowy zanik mięśni, 

• AIDS, 

• reumatoidalne zapalenie stawów,

• przewlekle zapalenie trzustki, 

• chorobę niedokrwienną kończyn

Większość pacjentów stanowią chorzy onkologicznie.

Opieka nad osobami chorującymi na nieuleczalne, niepoddające się
leczeniu przyczynowemu postępujące choroby (opieka paliatywna)

Dla osób cierpiących na:

• niewydolność krążenia, 

• niewydolność nerek, 

• niewydolność oddychania, 

• chorobę Alzheimera, 

• stan po udarze, 

• trudne do wyleczenia odleżyny.
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• leczenie farmakologiczne;

• leczenie bólu zgodnie z wytycznymi
Światowej Organizacji Zdrowia;

• leczenie innych objawów chorobowych;

• zapobieganie powikłaniom, np. 
odleżyny, zaparcia, biegunki

• bezpłatne wypożyczanie przez hospicja
domowe wyrobów medycznych i
środków pomocniczych (np. inhalatory, 
glukometry, wózki inwalidzkie, kule, 
sprzęt do pomiaru ciśnienia krwi);

• badania zlecone przez lekarza
zatrudnionego w hospicjum domowym

Zadania Zespołu hospicjum domowego
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Wsparcie socjalne, z którego mogą korzystać osoby z niepełnosprawnością, z chorobą

krótko- lub długoterminową, osoby starsze i samotne, wymagające na co dzień pomocy

innych ludzi, której nie są w stanie uzyskać od członków rodziny i domowników. 

Zazwyczaj są płatne wg stawek godzinowych.

Wysokość opłaty zależy od miejsca zamieszkania podopiecznego (stawki ustala gmina), 

wysokości jego dochodów (jako osoby ubiegającej się o taką pomoc) oraz dochodów

członków rodziny.

Ośrodek Pomocy Społecznej może podjąć decyzję o częściowym lub całkowitym zwolnieniu

z opłaty.

Usługi opiekuńcze
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• zaspokajanie potrzeb dnia

codziennego (zakupy w sklepie

spożywczym / przemysłowym, 

przygotowanie / dostarczanie

posiłków, asystowanie w 

przyjmowaniu posiłków)

• sprzątanie pomieszczeń, w 
których przebywa podopieczny,

• utrzymanie w czystości urządzeń
sanitarnych, 

Usługi opiekuńcze
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• zabiegi pielęgnacyjne zalecone przez lekarza,

• podawanie leków, 

• ustalanie wizyt lekarskich, 

• realizacja recept w aptece, 

• kontakt z lekarzem rodzinnym w sprawach

dotyczących zdrowia

w szczególności w nagłych przypadkach

• zaspokajanie potrzeb psychospołecznych

aktywność fizyczna, spacery, wychodzenie z domu, 

rozmowy, czytanie książek, oglądanie TV, spotkania z 

sąsiadami i przyjaciółmi, pomoc w załatwianiu spraw

urzędowych

• pomoc w higienie ciała podopiecznego

mycie, czesanie, kąpiel, wymiana bielizny osobistej itp

Usługi opiekuńcze
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Opieka długoterminowa stacjonarna

W ramach systemu opieki zdrowotnej świadczenia 

całodobowe realizowane są przez Zakłady

Opiekuńczo – Lecznicze i Zakłady Pielęgnacyjno-

Opiekuńcze. 

W ramach pomocy społecznej świadczenia realizowane

są przez Domy Pomocy Społecznej
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Zakłady Opiekuńczo- Lecznicze, 

Zakłady Pielęgnacyjno - Opiekuńcze

• ZOL i ZPO zapewniają pielęgnację pacjentów, którzy nie wymagają hospitalizacji, ale nie są

samodzielni ze względu na stan zdrowia. 

• Głównie obejmują opieką pacjentów przewlekle chorych, z niepełnosprawnością lub po 

ciężkiej chorobie albo zabiegu operacyjnym

• Ośrodki sprawują opiekę medyczną całodobowo.

• Długość pobytu w zakładzie jest uzależniona od stanu zdrowia i oceny skali Barthel.

Uwaga! Do zakładu opiekuńczego nie mogą zostać przyjęte osoby:

• dla których wskazaniem do objęcia opieką jest zaawansowana choroba nowotworowa choroba

psychiczna lub uzależnienie

• kwalifikujące się do domów pomocy społecznej lub takie, u których podstawowym wskazaniem do 

objęcia opieką jest trudna sytuacja socjalna
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Skala Barthel
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Pobyt w zakładzie opiekuńczym
Dokumenty niezbędne do skierowania do zakładu opiekuńczego:

• skierowanie od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego

• karta oceny świadczeniobiorcy wg skali Barthel – od 0 do 40 punktów

• dokumenty stwierdzające wysokość dochodu pacjenta, np. decyzja o przyznaniu renty

lub emerytury

• zgoda pacjenta

Pobyt w zakładzie jest odpłatny – 70% dochodu pacjenta. W ramach tej opłaty pacjent

otrzymuje głównie wyżywienie i zakwaterowanie. NFZ finansuje specjalistyczną opiekę

medyczną – lekarza, pielęgniarki, fizjoterapeuty – badania, leki i wyroby medyczne

(np. pieluchomajtki).

Okres oczekiwania na miejsce może się wahać od kilku tygodni do kilku miesięcy. 
Z reguły placówki w mniejszych miejscowościach mają krótsze okresy oczekiwana
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Specjaliści w zakładzie opiekuńczym

- lekarze, np. internista, psychiatra, neurolog

- pielęgniarki

- psycholodzy

- terapeuci zajęciowi

- rehabilitanci

- dietetycy.
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Hospicjum stacjonarne

Cel działania hospicjów to poprawa życia osoby chorej po 

to, by w ostatnich tygodniach lub miesiącach życia jak 

najmniej cierpiała poprzez:

• zapobieganie bólowi i uśmierzanie bólu

• łagodzenie cierpień psychicznych, duchowych i

socjalnych

• wspomaganie rodziny chorego w czasie trwania

choroby

Placówka dla osób nieuleczalnie chorych, które z racji

stanu zdrowia lub braku odpowiedniej opieki nie mogą

dłużej mieszkać w swoim domu.

W wielu hospicjach stacjonarnych bliscy mogą być przy pacjencie przez cały dzień, 

wracając do swojego domu tylko na noc
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Hospicjum stacjonarne

Pod opiekę hospicjum stacjonarnego trafić mogą ci 

pacjenci, którzy nie rokują szans na wyleczenie i

zakończyli już leczenie, a także są w okresie

terminalnym choroby. 

Są to osoby min. z:

• chorobą nowotworową

• rdzeniowym zanikiem mięśni,

• AIDS, 

• reumatoidalnym zapaleniem stawów, 

• przewlekłym zapaleniem trzustki, 

• chorobami układu krążenia

• trudnymi do wyleczenia odleżynami.
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Hospicjum stacjonarne
Niezbędne dokumenty

• Skierowanie od lekarza pierwszego

kontaktu lub lekarza z placówki

opiekuńczej lub szpitala, w którym obecnie

przebywa pacjent

• Dokument potwierdzający, że zakończono

leczenie przyczynowe choroby

podstawowej.

• Oświadczenie o wyrażeniu zgody na

przebywanie pod opieką hospicjum –

podpisuje je chory lub osoba, która

sprawuje nad nim opiekę (w przypadku

niezdolności pacjenta do wyrażenia swojej

woli)
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Domy pomocy społecznej

Dla osób wymagających całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub

niepełnosprawności, niemogących samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, którym

nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych

Starania o zamieszkanie w DPS-ie należy rozpocząć od wizyty osoby ubiegającej się o 

skierowanie lub jej przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego w ośrodku pomocy

społecznej - właściwym ze względu na miejsce zamieszkania lub ostatniego miejsca

zameldowania.Tam składa się pisemny wniosek. 

Pobyt takiej osoby jest finansowany z jej emerytury bądź renty, jednak ściągnięciu podlega

maksymalnie 70% przysługującego jej świadczenia.

Poziom odpłatności za DPS jest najczęściej ustalany na dość wysokim poziomie, 

oscylującym w granicach ok. 5000 zł - 6000 zł. miesięcznie.
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Domy pomocy społecznej - rodzaje

• domy dla osób w podeszłym

wieku

• domy dla osób przewlekle

somatycznie chorych

• domy dla osób przewlekle

psychicznie chorych

• domy dla dorosłych

niepełnosprawnych intelektualnie

• domy dla dzieci i młodzieży

niepełnosprawnych intelektualnie

• domy dla osób

niepełnosprawnych fizycznie

• domy dla osób uzależnionych od 

alkoholu



UNIWERSYTECKI
SZPITAL KLINICZNY

WE WROCŁAWIU

Opieka wytchnieniowa

• Program rządowy, który ma na
celu wspierać opiekunów osób
niepełnosprawnych w ramach
pomocy społecznej. 

• Polega na zapewnieniu opieki
osobie niesamodzielnej tak, by w 
tym czasie jej opiekun faktyczny
mógł odpocząć, załatwić sprawy w 
urzędach lub udać się na leczenie
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Dziękujemy za uwagę!

Mgr Elżbieta Rotter – Dybek
Mgr Ewa Jabłońska

Mgr Małgorzata Gdesz


